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Hankkeen sisaltdo

Sotkamo-Vuokatti alueen matkailutoimijoiden tarpeista syntyi hanke toimenpiteineen, joilla vauhditetaan
koronaepidemiasta toipumista. Tavoitteena on luoda uutta vetovoimaa alueelle tehostamalla digimarkkinoinnin
toimenpiteita ja tuottamalla virtuaalimatkailuun sisaltda seka kehittéden valineitd sdhkdiseen myyntiin ja tiedolla
johtamiseen. Tiedolla johtamisen tydkaluilla pysytdan tekemaéan alueella kysyntdan perustuvia toimenpiteité ja
tavoitteena koko matkailualueen mahdollisimman tuloksellinen ja tehokas toiminta digitydkaluilla.

Hankkeen toimenpiteet on jaettu kolmeen tydpakettiin. Tydpaketti 1. on tiedolla johtaminen. Siin& ostetaan tiedolla
johtamisen tytkaluja eri toimijoilta kuten esim. milta alueelta matkailijat saapuvat Sotkamoon ja paljonko on
paivakavijoita. Hankkeen aikana paastaan testaamaan eri lahteitd, joista voidaan sitten hankkeen paéattymisen jalkeen
jattaa toimivimmat alueen omaan kayttéon. Tydpaketissa tehdaan myds taustoittava selvitys matkailuyrittijien osalta
kysyen halutuista kohdemarkkinoista, saavutettavuudesta ja yhteistydsta. Ty6paketti 2. on digitaalisuus. Siina
taydennetaan sahkoisten markkinointi alustojen tietosisaltvé alueen matkailukohteista ja tuotetaan digitaalinen
palveluesite nettisivuille seka testataan online myyntialustoja. Liséksi toteutetaan Online myyntiworkshopit ja tehdaan
tarinallistetut virtuaalikierrokset matkailijoiden kayttoon viidesta eri kohteesta Sotkamo-Vuokatti alueella. Tarkistetaan
matkasuunnittelun tytkalun saatavuus kayttoon alueelle. Tydpaketti 3:ssa hyddynnetéén digitaalisuutta alueen
esilletuonnissa kotimaisille asiakkaille ja luodaan houkutteleva kotimaan kampanja somessa ja digi vaylilla seka
muissa mediavalineissa.

Hankkeen péaattymisen jalkeen on tiedolla johtamisen tydkalut otettu kayttdon ja alueella seurataan kuukausittain
matkailijamaaria kunnassa seka paivakavijoiden maaria. Alueen matkailuyritysten tuotteet ja palvelut on ostettavissa
online jarjestelmien kautta. Virtuaalimatkailun AR sovellusta yllapidetdan ja kaytetd&dn osana houkuttelevan
matkailutarjonnan lisdamistéa niille asiakkaille, jotka alueella vierailevat. Palveluesite digitaalisesti on valmis ja
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jakelukanavat maaritelty. Liséksi Vuokatissa on kaytdéssa markkinaselvitykset potentiaalisilta markkina-alueilta ja
tiedolla valitut myynti workshopit ovat onnistuneet herattaméén mielenkiinnon alueen matkailutarjontaa kohtaan.
Kotimaan tehokas markkinointi kampanja on tuonut lisda asiakkaita alueelle ja hankkeella aikaansaatuja tytkaluja
hyddynnetaan laajasti alykkaan matkailudestinaation toiminnassa. Lyhyella aikavalilla siis ostettavauus paranee ja
nakyvyys lisdantyy ja pitkalla aikavalilla tiedolla johdettu matkailun kehittdminen ja markkinointi on osoittautunut
oikeaksi tydkaluksi alueelle.

Hankkeen toiminta kohdistuu yhden [ Hankkeen toiminta kohdistuu usean [0 Hankkeen toiminta on valtakunnallista
maakunnan alueelle maakunnan alueelle

Maakunnat
Kainuu
Seutukunnat
Kajaanin
Kunnat
Sotkamo

Lisatietoja hakemuksesta

Tarve matkailun kehittdmiseen on noussut esiin seka matkailuyrittdjien kanssa kaydyissa keskusteluissa etta
kuntapaattgjaien kanssa kaydyissé keskusteluissa. Hanketta onkin valmisteltu néihin keskusteluihin nojautuen.
Tarpeena on nahty toimintaymparistdon parantaminen digitaalisen ostettavuuden ja sosiaalisessa mediassa
nakyvyyden osalta. Toiveita on esitetty uudenlaisen tuotteistamisen osalta ja laajemman tuotetarjonnan esille
tuomisen osalta. On todettu, ettd matkailun toimintaympariston muuttuessa tulee muuttaa myts matkailuorganisaation
toimintaa itse alueella ja ottaa tiedolla johtaminen osaksi matkailun markkinointia ja sen kehittdmista. On myds tarve
kartoittaa uudet keinot kasvattaa alueen asiakasymmarrysta datachjautuvilla toimintamalleilla ja tehostaa resurssien
kaytt6a seka luoda uusia digitaalisia liiketoimintamalleja.

Matkailun toimintaympériston parantaminen liittyy vahvasti nykyiseen ajankohtaiseen toimintatapaan, eli tiedolla
johtamiseen. Tietoa eri kohdemarkkinoista ja kuluttajakayttaytymisesta seurataan eri tutkimuksilla ja toiminnan
mittareilla. Naihin tietoihin pohjautuen tehdéén alueella osaamista tukevia toimenpiteitd kuten yritysten valmennuksia,
kohdemaakohtaista markkinointia, aluekohtaista markkinointia, tilanne- ja painopistearvioita seké koko alueen
matkailullista kehittdmisty6ta. Tavoitteena koko matkailualueen mahdollisimman tuloksellinen ja tehokas toiminta.

Hankkeen tavoitteena on liséksi luoda uutta vetovoimaa alueelle nostamalla esille olemassa olevaa mutta toistaiseksi
pimentoon jatettya kulttuurimatkailutarjontaa seké tuoda uudella tavalla esille matkailukohteita virtuaalisesti lisatyn
todellisuuden (AR) keinoin. Digitaalisuuden jatkokehittdminen siten, etté tuotteet ovat ostettavissa mahdollisimman
laajalti online myynnin kautta. Hankkeessa kehitetaan myyntivaylia kuntoon, niin etté verkkokauppa mahdollisuudet
ovat kaikkien saavutettavissa joko uusissa jarjestelmissa esilla ollen tai rajapintojen kautta. Uusilla vuokatti.fi sivuilla
otetaan kaytt6on moderni varausmahdollisuus.

Tavoitteena on hankkeen aikana luoda toimintamalli pysyvan matkailuorganisaation syntymiselle, joka toiminnallaan
auttaa matkailuyrityksia alustatalouteen perustuvien palvelujen jakamiselle majoitus, likenne- ja ohjelmapalveluissa.
Suomessa jokaisella merkittavalla matkailualueella toimii alueorganisaation tehtavat ottanut DMO (Destination
Management Organization), joka vastaa tyypillisimmilladn oman alueensa matkailun edistdmisesta, kehittdmisesta,
markkinoinnista, myynninedistamisesté ja edunvalvonnasta.

Kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma
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Kustannukset Yhteensa € Rahoitus Yhteensa € |Osuus n_ettokus-
1 Palkkakustannukset 58 300 tannuksista (%)
1 Haettava EAKR- ja valtion
g SStopa_'Vle'f‘tt eo—— 151 708 rahoitus 179 193 80,00
; Roze' 12 lf" cinves O'”rl" 5| [2XKuntien rahoitus 44 799 20,00
= Ma ::‘rl\(nutset Jim?a'a ueet 0 3 Muu julkinen rahoitus 0 0,00
LUt KUSIANNLUXSE 4 Yksityinen rahoitus 0 0,00
6 Flat rate 13 992
Kustannukset yhteensa 223992
7 Tulot 0
Nettokustannukset yhteenséa 223 992| |Rahoitus yhteensa 223 992 100,00
Rahoitussuunnitelma
Kustannusarvio yhteensa 223 992| |yhteensa 223 992

Rahoittajan arvio hankkeesta

Hankkeen uutuusarvo on siiné, etta tavoitteena on muuttaa koko matkailun toimintamallia satunnaisista toimenpiteista
harkittuun tiedolla johtamiseen ja toimenpiteiden valintaan faktatietojen pohjalta. Matkailualueen kehitys perustuu siis
tulevaisuudessa tiedolla johtamiseen. Kun ajankohtaista tietoa on saatavilla mista matkailija saapuu, kuinka kauan
hén viipyy ja mitéa han tekee, voidaan suunnata markkinointitoimenpiteitd oikealla tavalla kohdennettuna eri alueille.
Hankkeen péaattymisen jalkeen on tiedossa ne tiedolla johtamisen tydkalut, joita jatkossa kaytetddn osana
markkinointisuunnitelman toteutusta. Virtuaalimatkailun AR sovelluksia yllapidetaan ja kaytetdan osana houkuttelevan
matkailutarjonnan lisdamista niille asiakkaille, jotka alueella vierailevat. Myyntikanavat on hankkeen jéalkeen
hyotykaytdssa ja pienetkin matkailuyrittdjat voivat saada tuotteensa online myyntiin mukaan. Hankkeella aikaansaatuja
tyokaluja hyddynnetéén laajasti dlykkédén matkailudestinaation toiminnassa.

Rahoittajan esitys

Rahoittajan esitys
Hakemus esitetdan hyvaksyttavaksi [ Hakemus esitetddn hylattavaksi

Ratkaisun mahdolliset perustelut ja jatkotoimenpiteet

Kainuun maakuntaohjelman ja matkailustrategian 2018-2021 mukaisesti Kainuun vahvuuksiin liittyvat ké&rkialat ovat
matkailu, teknologiateollisuus, biotalous ja kestéva kaivannaisala. Karkitoimialoilla on Kainuussa suurin
kasvupotentiaali. Kérjet ovat vientialoja, koska Kainuun taloudellisesti kestava kehitys edellyttda viennin vahvistamista.
Luonto-, kulttuuri- seka liikkunta-, aktiviteetti- ja hyvinvointimatkailu kasvavat kansainvalisesti voimakkaasti ja luovat
kysyntdd, johon Kainuulla on hyvat mahdollisuudet vastata. Asiakkaat kayttavat uusia kanavia tiedon hakuun ja
ostamiseen. Digitaalisuus on avannut suorat yhteydet asiakkaisiin, tuotteiden monipuoliseen esittelyyn seka kaupan ja
liiketoiminnan asioiden hallintaan. Vuokatti Destinaatio-hanke hakee matkailuelinkeinon kasvua Kainuun maakunnan
strategioissa tunnistettujen kehittdmishaasteiden ratkaisemisen kautta.

Hanke tukee Kainuun alykkaan erikoistumisen painotusta aktiviteettimatkailun kehittdminen ja tiedolla johtaminen.
Hanke tukee React-EU:n EAKR-toimenpiteet toimintalinjaa 8. ja erityistavoitetta 12.2. Tutkimus- ja innovaatiotoiminnan
kehittdminen erityisesti digitalisaation edistamisen ja yhteiskunnan hiilineutraalisuustavoitteen toteutumisen
nakokulmasta.
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