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Hankkeen sisaltdo

Kajaanin ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta (TKI-toiminta) on vahvaa sen painoaloilla,
kuten matkailussa. KAMK tekee erilaista yhteisty6ta alueellisten, kansallisten ja kansainvélisten yritysten ja
organisaatioiden kanssa kehittden asiakkaidensa ammattitaitoa ja asiantuntijuutta, yllapitda heidan osaamistaan ja
edistaa kasvattamaan toiminta-alueen yritysten liiketoimintaedellytyksia seka kilpailukykya. Kajaanin
ammattikorkeakoulun yksi tehtévista on toimia aluekehittajana maakunnallisesti, strategian yksi keskeisimmisté osa-
alueista onkin aluevaikuttavuus. Tassé hankkeessa aluevaikuttavuutta toteutetaan Kainuun elinkeinoeldman tarpeista
lahtevilla digitaalista liiketoimintaa kehittéavilla toimilla. Hankkeen tarpeet liittyvat suurelta osin globaalin matkailun
toimintaympariston muutokseen, digitalisoituviin matkailusisaltdihin ja kansainvélistyvdan Kainuun matkailuun.

Hankkeen tavoitteet ovat:

1. Asiakaslahtoisen digitaalisen liiketoiminnan kehittdminen

2. Digitaalisten yhteistydmallien kehittaminen seka yhteismarkkinoinnin edistaminen Kainuun alueella
3. Matkailualueiden tunnettuuden kasvattaminen uusia teknologioita hyddyntaen

Hankkeen toimenpiteet ja saavuteltavat tulokset ovat:
Yhteisind toimenpiteind ovat Kainuun matkailualuekohtaisten digitaalisten asiointikanavien (vuokatti.fi ja ukkohalla.fi)
uudistaminen ja kehittaminen (visitkajaani.fi) uusien asiakasryhmien tavoittamiseksi ja vahvemman online-brandin

luomiseksi, digitaalisen yhteistydn kehittdminen, palvelupolkujen kehittdminen uusien jakelukanavien
kayttéonottamiseksi ja uusien asiakasryhmien tavoittamiseksi

Matkailualuekohtaisina Ukkohalla alueen toimenpiteind ovat digitaalisen tiedon hallinnan ja jakamisen mahdollistavan
datapohjaisen jarjestelman kayttéonottaminen, digitaalisen matkakaupan rakentaminen ja kayttéénotto seka
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matkailualueen tunnettuuden kasvattaminen uusia teknologioita hyédyntéen. Kajaani-Oulujarvi alueella kehitetaan
digitaalinen matkailun yhteistyémalli matkailumarkkinoinnin edistamiseksi.

Hankkeen tuloksena on luotu matkailualuekohtaiset, uudet tai uudistetut asiakasystavallisemmat, uudenaikaista
ostokayttaytymista tukevat seka sisalloltddn monipuolisesti alueen palvelutarjonnan (reitit ja kayntikohteet) esittelevat
asiointikanavat (verkkosivut), jotka parantavat erityisesti matkailuyritysten valmiuksia tarjota palveluitaan ja yritysten
kiinnostavuutta uusissa kohdeasiakkaissa seka loydettavyyttd hakukoneissa. Tuloksena on syntynyt nykyaikaista
matkailukysyntaa tukeva, koko matkailualueen kattava ja kotimaisia seka kansainvalisid kohdeasiakkaita palveleva
elamysten laatualusta online-ostettavine tuotteineen. Online-ostettavuus parantaa matkailuyritysten kilpailukykya.
Hanke tiivistdd Vuokatin, Kajaanin ja Ukkohallan digitaalista yhteisty6td matkailuekosysteemin my6ta ja koko Arctic
Lakeland alueella. Jakelukanavat ja nédkyvyys markkinoilla ovat lisdéntyneet.

Digitaaliset yhteistydmallit ovat luoneet edellytykset digitaaliselle paketoinnille ja tehokkaalle palveluiden myynnille
digitaalisten asiointikanavien kautta. Kehittdmistoimenpiteet mahdollistavat tuoteintegraation ja tuoteinventaarin
nostamisen matkailualueiden sivuilta maakunnalliselle yhteiselle matkailusivustolle (arcticlakeland.com). Samalla on
luotu edellytykset Kainuun matkailun datasta johdettavaan tiedolla johtamiseen.

Ukkohallan uudistettu tiedonhallintajarjestelmé on luonut edellytykset tiedolla johtamiseen sekd mahdollistanut
tehokkaan tiedon hallinnan ja materiaalin jakamisen verkostomaisessa yritysyhteistydssa; yhteistyoyritykset,
matkanjarjestdjat, matkatoimistot, media ja muut sidosryhmat sekéa kumppanit.

Pitkalla tahtaimella Kainuun matkailuelinkeinon palvelut ja tuotteet, matkailualueet sek& koko Kainuun tunnettuus
paranee kansainvalisilla seka kotimaisilla markkinoilla. Toteutettavien toimenpiteiden avulla Kainuun
matkailuelinkeinon vientimahdollisuudet paranevat toimivien myynti- ja markkinointikanavien myota. Tuotteita sekéa
palveluita pystytaan yhdistamaan ja tarjoamaan valituille asiakasryhmille nykyista tehokkaammin. Pitkalla aikavalilla
matkailutulo kasvaa ja mahdollistaa tydpaikkojen sailymisen ja jopa kasvamisen Vuokatissa, Kajaanissa ja
Ukkohallassa.

[X] Hankkeen toiminta kohdistuu yhden [J Hankkeen toiminta kohdistuu usean [0 Hankkeen toiminta on valtakunnallista
maakunnan alueelle maakunnan alueelle

Maakunnat

Kainuu

Seutukunnat

Kajaanin, Kehys-Kainuun

Kunnat

Hyrynsalmi, Kajaani, Paltamo, Sotkamo

Lisatietoja hakemuksesta

Hankkeen tarpeet liittyvét suurelta osin globaaliin matkailun toimintaympariston muutokseen, digitalisoituviin
matkailusiséaltdihin ja kansainvélistyvaan Kainuun matkailuun. Matkailun globaalina trendinéd on matkailijoiden
siirtyminen ryhma- ja valmismatkojen kuluttajista/kuluttamisesta omatoimisiksi yksilomatkailijoiksi, jotka suunnittelevat
ja varaavat seka koostavat itse matkansa eri asiointisivuilla suunnittelupalveluita hyddyntéen ja online-ostettavia
palveluita hankkien. Loppukuluttajien tavoittaminen on entistd haastavampaa markkinoiden pirstaloituessa, koska
hallittavana on useita eri markkinoita ja kanavia. Tahan haasteeseen haetaan tassé hankkeessa ratkaisuja seuraavien
tuotoksien avulla:

- Kainuun matkailudestinaatiokohtaisten digitaalisten asiointikanavien (vuokatti.fi, ukkohalla.fi ja visitkajaani.fi)
uudistaminen ja kehittdminen uusien asiakasryhmien tavoittamiseksi (etenkin yksittdismatkailijat)

- Palvelutuotteiden saattaminen online-ostettaviksi nostaen tarjonta alueellisille asiointikanaville ja mahdollistaen
tuoteintegraatio arcticlakeland.com sivuille

- Digitaalisten yhteistydmallien kehittaminen alueellisesti ja yhteisesti, yritysten aktivoiminen ja yhteismarkkinoinnin
edistaminen
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- Matkailualueiden, yritysten ja palvelutuotteiden tunnettuuden kasvattaminen digitalisaatiota hyddyntaen

Erityisesti Vuokatti yrityksineen on panostanut matkailuvientiin, Ukkohalla p&asi juuri kayntiin ennen pandemiaa ja
Kajaani-Oulujarvi kehittda palveluitaan yhdessé kumppaneiden kanssa. Vaikka Kainuun perusvoima tulee edelleen
kotimaisista asiakkaista ja yopymisista kasvua on digitaalisuutta hyédyksi kayttden haettava entistd enemman
tulevaisuudessa kansainvalisiltd markkinoilta.

Matkailu on kansainvalinen toimiala, jossa digitaalinen saavutettavuus on elinehto. Visit Finland on maaritellyt
digitaalisen saavutettavuuden ja liiketoiminnan l&ahtokohdiksi mm. sen, ettd ihmiset kayttavat erilaisia digitaalisia
tydkaluja etsidkseen tietoa matkailukohteista. Tata kautta matkailijat kaipaavat yhd enemman luotettavaa ja aitoa
tietoa paatdstensa tueksi. Lisaksi matkailijat haluavat 16ytéa tiedot eri kohteista, varausmahdollisuuksista, palveluista
ja aikatauluista mahdollisimman helposti ja mielellaan yhdesta paikasta. Myts hakukonenakyvyys yha tarkedammassa
roolissa.

Kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma

Kustannukset Yhteensa € Rahoitus Yhteensa € [Osuus nettokus-
1 Palkkakustannukset 34 414 tannuksista (%)
1 Haettava EAKR- ja valtion
2 EStOD"’_"VT",ﬂ : _ 133 408 rahoitus 139 978 7950
y RO:e- 1a lj"te'_”"esw'”rl"t o| [2Kuntien rahoitus 2 600 1,48
c Ma er;(nu set |al1(maa—a ueet 0 3 Muu julkinen rahoitus 14 496 8,23
uut kustannukset 4 Yksityinen rahoitus 19 000 10,79
6 Flat rate 8 260
Kustannukset yhteensa 176 074
7 Tulot 0
Nettokustannukset yhteenséa 176 074| |Rahoitus yhteensa 176 074 100,00
Rahoitussuunnitelma
Kustannusarvio yhteensa 176 074| |yhteenséa 176 074

Rahoittajan arvio hankkeesta

Hankkeessa uutuutena, verrattaessa aikaisempiin matkailuhankkeisiin, on Vuokatti, Kajaani-Oulujarvi ja Ukkohalla
matkailualueiden yritysten tuotteiden ja palveluiden online-ostettavuus ja varattavuus alueiden uudistuneiden
asiointikanavien kautta. Palvelupolut selkeytyvét ja asiakkaat 16ytavat matkailualueiden monipuoliset palvelut (myds
reitit) yhdesta matkailualueen asiointikanavasta. Vientimahdollisuudet kasvavat ja kontaktittomat palveluiden
ostomahdollisuudet (maksumahdollisuudet) lisdantyvat. Alueelliset ja yhteiset digitaaliset yhteistyémallit kehittyvat.

Lisdarvona saadaan olemassa oleva valmis luontoreittisisélto ja -kohteet asiakkaiden saataville yhdessé muiden
alueiden tuotteiden ja palveluiden kanssa. Ukkohallan alueella otetaan tiedon hallinnan ja jakamisen mahdollistava
datapohjainen jarjestelmé kayttdon. Mahdollistetaan ensimmaista kertaa asiakasryhmien tutustuminen
matkailudestinaatioon digitaalisin valinein ja keinoin.

Lisdarvoa tuottaa myos digitaalisten yhteistydmallien kehittdminen, etenkin uusien yhteismarkkinoinnin
toimintamuotojen kehittdminen Kajaani-Oulujarvi sek& Ukkohallan alueella. Lisdantyva alueellinen ja kaikkien
matkailualueiden keskindinen yhteistyd mahdollistaa alueen erottautumisen sek& monipuolisilla ja laadukkailla
matkailualueiden tarjoamilla ympérivuotisilla mahdollisuuksilla. Tiiviimpi yhteistyon edesauttaa muidenkin
yhteistyémahdollisuuksien I6ytamista jatkossa. Alueiden vélisen yhteistyon

lisddntyminen edesauttaa kaikkien alueiden kehitysta eteenpdin.

Hankkeessa tehtavat toimenpiteet mahdollistavat Kainuun maakunnalliseen digitaaliseen kansainvéliseen
matkailumarkkinointiin haettavan muutoksen toteutumisen. Tama tarkoittaa sahkoéisen tuoteintegroinnin

mahdollistumista vuokatti.fi, visitkajaani.fi ja ukkohalla.fi sivuilta arcticlakeland.com sivuille, jolloin tuotteiden ja
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palveluiden jakelukanavat lisdantyvat ja Kainuun monipuolinen matkailutarjonta on esilla Arctic Lakeland
yhteismarkkinoinsivustolla.

Hankkeessa on yksityistd rahoitusta Vuokatin Matkailukeskus Oy 7 000 € ja Vaara-Kainuun matkailuyhdistys ry 12
000€. Lisédksi kuntarahoitusta Kajaanin kaupunki 2 600€.

Rahoittajan esitys

Rahoittajan esitys
Hakemus esitetdan hyvaksyttavaksi [0 Hakemus esitetddn hylattavaksi

Ratkaisun mahdolliset perustelut ja jatkotoimenpiteet

Kainuu-ohjelman ja maakunnallisen Kainuun matkailustrategian 2018-2021 mukaisesti hankkeen toiminta luo
edellytyksi& hyvinvoivaan, luonnonlaheiseen ja vetovoimaiseen Kainuuseen. Yksi Kainuun vahvuuksiin liittyva kéarkiala
on matkailu ja karkitoimialoilla on Kainuussa suurin kasvupotentiaali. Kérjet ovat vientialoja, koska Kainuun
taloudellisesti kestava kehitys edellyttaé viennin vahvistamista. Luonto-, kulttuuri- seka liikunta-, aktiviteetti- ja
hyvinvointimatkailu kasvavat kansainvalisesti voimakkaasti ja luovat kysyntad, johon Kainuulla on hyvat
mahdollisuudet vastata. Asiakkaat kayttavat uusia kanavia tiedon hakuun ja ostamiseen. Digitaalisuus on avannut
suorat yhteydet asiakkaisiin, tuotteiden monipuoliseen esittelyyn seké kaupan ja liiketoiminnan asioiden hallintaan.
Hankkeen toimenpiteilla edistetdan matkailuyritysten ja ty6paikkojen sailymista Kainuussa seka yhteistyota
korkeakoulun, kainuulaisten matkailuyritysten ja -alueiden toimijoiden valilla.

Kainuun matkailustrategia on Kainuu-ohjelmaa taydentava erillissuunnitelma. Maakunnallisen matkailustrategian
tavoitteena on kehittda Kainuun mielikuvasaavutettavuutta. Kainuun matkailutarjonnasta halutaan muodostaa
positiivinen ja tunnettu seka vuoden ympari tapahtumia tarjoava mielikuva kotimaassa kuin kv-markkinoilla.
Tavoitteeksi on asetettu 5 prosentin vuosittainen kasvu liikevaihdolla ja yépymisvuorokausilla mitattuna. Matkailun
kasvua haetaan seka kotimaan etté kansainvalisten markkinoiden ymparivuotisesta matkailusta.

Hanke edistaa Kainuun alykkaan erikoistumisen strategiaa erikoistumispohjan vahvistaminen ja monipuolistaminen
seka osaamisintensiiviset palvelualat kautta, johon matkailu kuuluu. Hankkeen tavoitteena on aktiviteettimatkailun
palveluiden laajentaminen ja monipuolistaminen asiakkaiden houkuttamiseksi. Digitaalisuutta ja integraatioita
hyddyntavia innovaatioita kaytetddn matkailun lisdarvon kasvattamiseen.

Hanke tukee React-EU:n EAKR-toimenpiteet toimintalinjaa 8. ja erityistavoitetta 12.2. Tutkimus- ja innovaatiotoiminnan

kehittaminen erityisesti digitalisaation edistamisen ja yhteiskunnan hiilineutraalisuustavoitteen toteutumisen
nakodkulmasta.
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