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Digituki —hankkeen tuloksia

» Digitukipaketti verkossa eli paikat, joissa tarjolla
digitukea Kainuussa:
https://kainuunliitto.fi/yhteistyo/hankkeet/kainuun :
digituki -hanke/digitukea -kainuussa/

» Linkkeja myos yleisiin valmennuksiin ja etatukeen

« Kainuun digituen koordinointihanke ja sen tiedotteet
liiton sivuilla:
https://kainuunliitto.fi/yhteistyo/hankkeet/kainuun -
digituki -hanke/

« Linkitykset kansallisiin neuvontapalveluihin

« Kainuun sote sahkoiset palvelut: D Igltu kl

https.//sote.kainuu.fi/tukea -ja-ohjausta -sahkoisiin -
palveluihin Valtiovarainministerio ja
' Digi- ja vaestotietovirasto (DVV)
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https://kainuunliitto.fi/yhteistyo/hankkeet/kainuun-digituki-hanke/digitukea-kainuussa/
https://kainuunliitto.fi/yhteistyo/hankkeet/kainuun-digituki-hanke/
https://sote.kainuu.fi/tukea-ja-ohjausta-sahkoisiin-palveluihin

Hankkeen toteutuminen

 Hanke toteutui suunniteltua pienempana, kokonais -
kustannukset 135 312 euroa,

e VM:n tuki (70 %) 94 718,51 euroa,

e Liiton omarahoitusosuus (30%) 40 593,65 euroa, josta 10 186,74
euron edesta omana tyona (liitto ja sote).

 Hankkeessa tydskenteli yhteensa kolme henkiloa 8 -10 KKk,

« Korona asetti rajoituksia verkostojen ja erityisesti kansalaisille
suunnattujen tilaisuuksien jarjestamisessa. Eri verkostojen
verkkotapaamiset onnistuivat kuitenkin hyvin:
> selkea digiloikka todistettavasti on mahdollista!
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Kainuun digitukitoimijoiden verkosto

Kainuun kuntien yhdyshenkil6t
Kainuun kirjastot

Kainuun kansalaisopistot
Kainuun Opisto

Kainuun Aalto

Kainuun sote

Kainuun ammattiopisto (
Digitie -hanke
Dipakka -hanke

Digios -hanke)

Veturi -apteekki, Kajaani
Kela Kajaani

OP Kainuu

Kaisanet Oy

Kajaanin ja muiden kuntien vanhusneuvostot
Kajaanin seudun invalidit ry

Kajaanin vammaisneuvosto

Kajaanin reumayhdistys

Kainuun ndkdvammaiset ry
Jarjesto Kainuu 2.0

Kainuun Nuotta ry

Kainuun Tietokoneyhdistys ry

9.2.2021

* Nuorten Ystavat ry, Klubitalo  Tonari

* Kajaanin Elakkeensaajat

« KEY, Kainuun Elakelais -jarjestojen
Yhteistoiminta -yhdistys ry

» Selkosten kylaseura

e Vaarankylan kylayhdistys

* Ounasjoen kylaseura

* Yla-Vieksin kylayhdistys

* Ruhtinansalmen kylayhdistys
e Lapintien kylaseura

e Pesion kylayhdistys

* Hankkeen ohjausryhma

Verkoston postituslistalla on yli 70 kontaktia.

Kainuun Nuotan toiminnassa

mukana olivat:

* Vaarankylan kylayhdistys

» Eldkeliiton Ruhtinansalmen
yhdistys

* Ruhtinansalmen kyldyhdistys

* Hiekkalan kylayhdistys

* Hiisijarviry
* Kiehimansuun kylayhdistys

Kainuun liitto.

Lentiiran kylayhdistys

Moisiovaaran kylayhdistys
Nakertaja-Hetteenm den
kylayhdistys ry

Ounasjoen kylaseura

Pesion kylayhdistys ry

Piispajarvi

Ristijarven kirkonkylan kylayhdistys
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Digitukitoimijoiden verkosto

« Kainuun Digituen verkosto kokoontui etana 17 ja
liven& 1 kertaa. Osallistujia ollut yhteensa 179
henkil6a

 Verkostolle on yhteisesti hyvaksytty
toimintaperiaatteet.

» Lisdarvoa tuonut jo pelkka tiedonvaihto toistensa
toiminnasta, menossa olevista projekteista, tarjolla
olevista valmennuksista ja palveluista, niiden
kehittamisesta.

* Verkosto tarvitsi puolueettoman koordinaattorin,
aktivointia, tarvinnee jatkossakin.

 Verkosto on aloitellut sisaista yhteistyGtaan esim.
sopimalla palvelujen esittelyja verkoston kesken.

« Digitukitalkoot Kajaanin kirjastolla, my6s muilla
kunnilla tarvetta vastaavanlaiseen toimintaan.

Verkoston kysely
(asteikko 1 -5), n=10

o Koetko osallistumisen
mielekkaaksi: 4,10 (ka)

 Koetko saavasi lisaarvoa

verkoston toiminnasta: 3,80

(ka)
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Sdaddsperusteinen
digituentarjonta &
Ioydettavyys (kpl)

B Kuntien ja vira... @PTV-kuvauk...

Verkostossa mukana olevien maara (kpl)
1

17

B Aktitviset jasenet @Osallistujat @Tiedonsaajat

26 3,62

Maakunnan digitukea
tarjoavat (kpl)

Digituen tarjoajien maara
10,000 asukasta kohti

Veerkoston kokoontumiset &t
osallistujam&ara

®Kokoontumiset (kpl) @ Osallistujamaara (ka)

20

Sitoutuneet verkoston
jasenet (kpl)

Tarkeimmat kohderyhmat ja heille tajottu tuki (kpl)

10

Valtionavusteiset digitukihankkeet, mittausdata, DVV 2020

9.2.2021

B Aikuiset
#lkiihmiset
®Kieliryhmt

Muut kohderyhmat
@Nuoret

Toimintarajoitteiset
# Pitkaaikaistycthimat
@ Rikostaustaiset

Kainuun liitto

Palaute verkoston jaseniltd verkoston
toimivuudesta:
arvio asteikolla 1-5

kKoetko osallistumisen
mielekkaiksi? (ka)

4,10

Koetko saavasi lisdarvoa
verkoston toiminnasta? (ka)

., 3.80 .

Vastausten maara (kpl)

10
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Kainuun soten ja tulokset

Lahtdkohtana oli Kainuun soten Sahkdisen asioinnin visio ja sen toteuttaminen, kansalaisten sahkdisen asioinnin tukemisen ja
digituen vahvistamisen néakdkulmasta.

» Asiakkaiden ja soten henkil6ston digituen mallit, joissa kuvataan, miten, mista ja milloin soten asiakkaat ja henkilokunta sa avat
digitukea.

* Henkiloston vahimmaisosaamisvaatimukset séhkoiseen asiointiin ohjaamisesta ja digituesta.

» Alustava koulutus - ja osaamisen kehittamisen suunnitelma henkilostolle s&dhkoisesta asioinnista ja digituesta.

» Tyota jatketaan suunnitelmien mukaan hankkeen paatyttya.

» Lisaksi Digitukihanke osallistui Suomi.fi Valtuudet virkailija -toimintojen pilotoinnin suunnitteluun Kainuussa
> Kainutlaatuisen mallin” suunnittelu.
» Hankkeessa suunniteltujen digituen mallit viedd&an kaytantdon ja juurrutetaan osaksi organisaation toimintaa. > >Jatkossa kunn at

mukaan suunnitteluun.
* Mallin kaytt6onotto 2021.

» Mallien toimivuutta ja tarkoituksenmukaisuutta arvioidaan palautteen avulla. Sen perusteella on mahdollista kehittda malleja nii n
asiakkaiden kuin soten henkil6ston tarpeiden mukaiseksi.
* Myos jatkossa Kainuun sote valmentaa ja kouluttaa hankkeessa muodostetun Kainuun digitukiverkoston jasenia ja suoraan asiakka ita

soten sahkaisista asiointipalveluista.
» Kainuun sote tuo myo6s sisaltda ja lisaarvoa verkoston toimintaan

Kainuun digituen verkosto on Kainuun sotelle merkityksellinen, koska henkilostd voi ohjata sinne asiakkaitaan,
joiden digipulmat koskevat jotakin muuta kuin soten sahkdisia asiointipalveluja (esimerkiksi laitteita tai
yhteyksia). / Sanna Piirainen, Kainuun sote projektisuunnittelija
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Kunnat ja digituki

Kuntien digituen tilannetta ja henkiloston digituen tarpeen kartoitus kyselylla, tapaamisilla (vastaajia 46 henkil6&)
Henkildston rooli ja osaaminen digituen antamisessa ja osaamistarpeet

Kuntien palvelujen di(t;itaIi_soir_ltia_ste_vaihte!ee kunnittain. Useimmiten syyna on resurssien niukkuus pienisséa kunnissa, joissa
viranhaltijat vastaavat laajasti eri toiminnoista eikd kehittamiseen jaa aikaa.

» Kaikissa kunnissa on havaittavissa myonteinen suhtautuminen digitaalisten palvelujen kehittdmiseen ja tarjoamiseen ensisijais ena
palvelumuotona asiakkaille.
* Kunnissa on targ'olla digitukea kirjastossa ja /tai kansalaisopiston tai muun opiston kursseilla ja hankkeissa. Lisaksi muutam at
jarjestot antavat tukea osassa kuntia.
» Digituen jatkuvuuden varmistajina ovat kirjastot tuen tuottajina ja kansalaisopistot osaamisen lisagjina. Toimintaedellytyste n
turvaaminen tarkeaa.
« Kunnat haluaisivat edistaa digitaalisia palveluja ja digitukea yhteisessa kehittamisverkostossa. Ko. toiminta edellyttaa
koordinaatiota, joka valmistelee kehityskohteét ja -aikataulut seké sovittaa ne kuntien kanssa sopiviksi.
Muutamia poimintoja:
« Asiakkaiden neuvonnan yleisimmat aiheet: Alylaitteet, tietokoneen kayttd, tulostus/kopiointi/skannaus, office -ohjelmien kaytto.
» Poikkeusajan etaty0 lisasi tydyhteisbn neuvontatarvetta perustietotekniikan, alypuhelinten ja tiimityokalujen osalta.
* Myo0s erilaiset tietojarjestelmat nousivat esiin osaamistarpeissa.
* Ohjeistusta kaivattiin eniten:
» Luettelo kunnan tarjoamista palveluista ja niiden yhteyshenkilot.
» Tietoturva - ja tietosuojaohjeistukset (korostui asiakaspalvelussa tydskentelevilla)
/ Kajaanin kaupunki, Rist6 Hyvonen, projektisuunnittelija
AN
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Digituen alueellisen koordinoinnin jatko
kevyella mallilla

« Kainuun liitto koordinoi maakunnan digituen » Mahdollisuus laajentaa ja monipuolistaa yhteistyota, antaa
verkostoa: mukana kunnat, Kainuun sote, tilaa ja mahdollisuus my6s pienemmille organisaatioille
oppilaitoksia, viranomaisia, yrityksia ja jarjestoja. paasta vaikuttamaan ja'saada aantaan kuuluviin.

« Kainuun liitto voi kutsua verkoston koolle pari - » Toimijoiden taustaorganisaatioiden muodoilla ei myoskaan
kolme kertaa vuodessa. ole merkitysta verkostomallissa. N&in niin kunnan kuin

- . . o : jarjestojenkin edustajien on helppo tulla mukaan

» Digituen toimintamallissa digitukijat voivat olla verkostoon.
mukana joko tiedonsaajana, osallistujana tai o o . _
aktiivisena toimijana. » On tarke&a tuottaa lisqarvoa verkostosta sen jasenille: Esim.

Infot, esittelyt, koulutukset, valmennukset.

« Toimijat tuntevat toistensa antaman digituen, ) _ o
Kytkenta valtakunnalliseen digituen verkostoon:

jotta asiakas osataan neuvoa oikeanlaisen tuen

pririn. « DVV:n tuottamat aineistot ovat kaytettavissa (koulutukset,
« Mallissa toimijat tekevat yhteistydta myos ilman webinaarit). o o
maakuntaliittoa. e Tulossa DVV:n saannodlliset webinaarit

« Tavoitteena on poistaa paallekkaista tyota ja lisata * Maakunnille teemat & viestintaaineistoa

digitukijoiden yhteistyo6ta, jotta asukkailla on * eOppiva : uusi kurssi 2021 _
tarjolla digitukea koko alueella. e PTV:n (palvelutietovarannon) kayttoa jatketaan
. - - - e Osallistutaan mahdollisuuksien mukaan DVV:n digituen
\L/L%kn?gitr?en;latlggg trgi%l]l: é%gg%%%htt&'%ij#% _alueella ohjauskokouksiin ja valitetaan tietoa alueen verkostollg
« Toimijoiden erilaista osaamista voidaan
hyddyntaa verkostossa parhaiten. AA
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Havaintoja ja johtopaatoksiia hankkeen varrelta

Digi kuuluu kaikille! Onnistumisen edellytykset

Kirjasto, kansalaisopisto, muut opistot ja muutama jarjesto/yhdistys ovat digituen téi_rkeimpié__toimi{oita Kainuussa.
Digitaitojen kehittamiseen IJIa opastukseen ei riitd pelkastaan kirjastojen, vapaaehtoisten tai laheisten antama

ansiokas tuki. Digiopastajille myos tarvitaan koulutusta, jotta he pysyvat mukana digitalisaation vauhdissa.

Digituen kehittamiseen tarvitaan lisda resursseja, jotta tuesta saadaan kattavaa, tasapuolista ja laadukasta. Tama
kor?k_(?ekmyo% jarjestdjen toiminnan turvaamista. Rahoitusta pitdd hakea eri l&hteista ja toimijoita on tuettava
rahoituksén haussa.

On tarkeaad, etta verkoston toimijat nakevat yhteisen tavoitteen, heilla on oma roolinsa, ja eri toimijat taydentavat
toisiaan toimien yhteistydssa eli "puhaltavat’'yhteen hiileen”.

Alueellinen koordinaatio tarvitaan ohjaamaan digituen verkoston toimintaa ja sen kehittamista viela, kun olemme
verkoston toiminnan alkuvaiheessa.

_ Digitukihankkeen loppuraportista 19.11.2020
Havaitut haasteet

Digituki ei ollut kasitteen& kovin tu_ttu_kainuu!_aisille_toimgoille, eivatka kaikki toimijat mieltaneet olevansa )
digitukijoita vaan kayttivat eri ilmaisuja tyostaan. Tiedottamisella on tarkea rooli digituen tunnetuksi tekemisessa
kasitteénd. Saimme tiedotteilla lapi useita lehtijuttuja ja myds radiohaastatteluita, joilla tavoitimme suurta yleisoa, ja
teimme nain digitukea tunnetummaksi.

Alueen ominaispiirteitd ovat pitkat valimatkat maaseutualueilta kuntakeskuksiin ja vaeston ikd&ntyminen. Erityisesti
maaseutualueiden haasteina korostuvat laitteiden, osaamisen ja opastuksen puute. Useissa yhteyksissa nousi esiin
verkoston toimijoiden resurssien puute.

Lisaksi ohﬁ'ausryhman ja kuntayhteyshenkil6iden kanssa kaﬁdyista keskusteluista nousi esiin huoli myds

toimihenkildiden heikoista taidoista. Syita voivat olla esimerkiksi asenteet, ik& tai opastuksen puute.

KAINUUN LIITTO

S



Digitaitokartoitus

Valtionvarainministerio selvitti kevaalla 2020 suomalaisten
digilaitteiden ja -palveluiden kayttoa seka digitaitoja yhteistydssa
Digi- ja vaestotietoviraston kanssa.

Kartoituksessa haluttiin saada lisatietoa Vastaukset
* suomalaisten digitaidoista - Digikysely (9.3.-3.4.2020) ja
- digituen talr(peen maarasta puhelinhaastattelut (6/2020)
 erityistd tukea tarvitsevista .
kohderyhmista Vasta.uk.5|a digikyselyyn 12 849 kappaletta
. mihin tilanteisiin ja millaista digitukea * Puhelimitse 1 051 kappaleen
tarvitaan haastattelututkimus

« Kartoitus toteutettiin yhdessa KPMG:n
kanssa




Suomalaisten digitaitotasot

Kyselyvastaajat jakavat suomalaiset kolmeen Suurin ryhmé on hydtykayttajat, eli kayttajat jotka
digitaitotasoon, joiden valiset erot tassa pystyvét kayttamaan laitteita ja palveluita taysin
kyselyssa ovat matalat: itsenaisesti ja voivat mahdollisesti opastaa ja

. . . _ auttaa muitakin.
— Aloitteleva kayttaja, tarvitsee aina

henkil6kohtaista apua eri digipalveluiden

kaytossa Osa aloittelevista kayttajista kayttaa vain

— Peruskayttaja, suoriutuu hyvin lahes kaikista ~ Valttamattomaksi kokemiaan palveluja, kuten
kyselyssa olleiden palveluiden kaytosta. vahvaa sahkdista tunnistautumista.

— Hyotykayttgja, pystyy kayttdmaan palveluita e Tama kayttajarynma nouseekin esiin aitona
ja laitteita taysin itsenaisesti tarvekayttajana, jolloin digipalveluiden kayttoa

maarittaa tarveperusta, ei osaaminen.
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Maakuntakohtaisia tuloksia:
palveluiden kayttaminen ja digituki (Kainuu)

Ne palvelut, joita vastaajat kayttavat itse ja voivat myds opastaa muita

(koko maan tulos punaisella) :

Sahkdpostin vastaanottaminen ja lahettaminen (77,7 %); 75 %

Tiedonhaku ja internetin selaaminen (74,5 %); 71,8 %

Lehtien ja muiden medioiden lukeminen (72,9 %); 70,9 %

Pankki- ja vakuutuspalveluiden kayttaminen verkossa (64,7 %); 63,6 %

Elokuvien ja ohjelmien katsominen digitaalisten alustojen kautta (64,7 %); 64,7 %
Salasanan vaihtaminen tai uuden salasanan pyytaminen (61,9 %); 62,2 %
Viranomaisten digipalvelujen kaytto (56,3 %); 57,7 %

Kirjaston digipalveluiden kaytto oli hieman vahaisempaa Kainuun vastauksissa (46,2
%) verrattuna koko maan vastauksiin (52,2 %).

VVVVVYVYYVYY

Saan talla hetkella apua digitaalisten palveluiden kayttoon:
» Kasvotusten annettavan, ilmaisen neuvonnan kayttd on vastausten perusteella
hieman yleisempaa Kainuussa kuin koko maassa (4,4 %; koko maa 2,7 %).
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Maakuntakohtaisia tuloksia:
miksi digitaalisia laitteita el kayteta? (Kainuu)
Miksi digitaalisia laitteita ei kayteta?

Motivaatiosyyt (el halua, ei kiinnosta tai el ymmarra, ei osaa)

Ei ole varaa digilaitteisiin

Digilaitteiden tietoturva askarruttaa

Terveydelliset syyt estavat kayton

Preferoi asiointia henkilokohtaisesti tai vahintaan paperilomakkein
Sekalaiset

Kainuussa merkittavimmat tekijat alylaitteiden kayton halukkuuteen vastaajien
keskuudessa olivat:

» Tuen saaminen digilaitteiden kayttamiseen (15,6 %)

» Laitteiden kayton osaaminen (12,5 %).

» Varakkuus (11,7 %).

» Tuki digipalveluiden kayttamiseen (10,9 %).

» Luottamus palveluiden toimivuuteen (10,2 %).

VVVVYY
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Kiitos!
Paula Karppinen,
paula.karppinen@kainuunliitto.fi
+358 44 710 0867
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