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35 § Maakuntastrategia WAM Kainuun liitto

Maakuntalakiesityksen mukaan strategiassa tulee huomioida:
1) asukkaiden hyvinvoinnin edistaminen maakunnan tehtavaalalla;

2) palvelujen jarjestamista ja tuottamista koskevat strategiset
linjaukset;
3) maakunnan tehtavia koskevissa laeissa saadetyt palvelutavoitteet;

4) alueiden, alueiden kayton, elinympariston laadun ja alueen
elinkeinojen kehittaminen;

5) omistajapolitiikka;
6) henkilostopolitiikka;
7) asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet.

Kohdat 5 ja 6 koskevat maakuntakonsernia; muut osat koko maakuntaa
(asukkaat, yritykset, jarjestot).



WA Kainuun fiitto

Millainen strategia?

« Alueen kehittamisen tavoitteet:
Koko maakunnan strategia (maakuntakonserni + kansalaiset +
sidosryhmat, jarjestot, yritykset, kunnat - kump.sopimuksilla)

« Mitd maakunnan tyokaluilla halutaan tehda (palvelulupaus)

« Maakunnan sisainen strategia (palvelustrategia;
henkilostopolitiikka)
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Kansalaiset,
jarjestot,
kunnat,
yritykset,
muut
sidosryhmat

Kumppanuusso pimus

¥
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AN
N

Maakuntakonsernin toimintaa ohjaavat
arvot



Organisaatioiden nykyiset arvot: . .

Kainuun soten nykyiset arvot:

Asiakaslahtoisyys (ihmisarvoa ei loukata; vakaumusta, ihmisarvoa ja yksityisyytta
kunnioitetaan; asiakkaan tarpeet ja yhtelsestl sovitut krlteent vuorovaikutteisuus;
toimiva palautejarjestelma alueellinen tasavertaisuus; ennaltaehkalsy)

Avoimuus ja luottamus (paatoksenteon lapinakyvyys; tiedottaminen; _ _
vuorovaikutteisuus; avoin keskustelu; avoimuus suurelle yleisolle avoimesti, selkeasti
ja nopeasti; luottamus ihmisiin, valineisiin, organisaatioihin ja instituutioihin)

Oikeudenmukaisuus (alueellinen tasa-arvo; johdetaan keskitetysti ja toimitaan
hajautetusti; tyontekijoita kohdellaan tasa-arvoisesti; tasapuolinen kohtelu; sovitut ja
yhdenmukaiset periaatteet; palvelujen saatavuus; oikeudenmukaisuus tyokaverla
kohtaan; samanlaisia tapauksia kohdellaan samalla tavalla)

Vastuullisuus (laaja-alainen vastuullisuus: asiakkaat, tyGtoverit, luottamushenkilot,
talous, ymparistd, monikulttuurisuus, suvaitsevaisuus)



Kainuun Soten nykyinen visio ja toimipfa;alatys

Visio 2026

— Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma on
arvostettu edellakavija sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden jarjestajana ja kehittgjana. Palvelut
vastaavat asiakkaiden tarpeita.

Toiminta-ajatus ja tehtava

— Edistamme alueemme kainuulaisten terveytta,
toimintakykya ja hyvinvointia seka tuemme itsenaista
selviytymista. Jarjestamme vastuullamme olevat
sosiaali-, terveys- ja muut palvelut asiakaslahtoisesti,
tehokkaasti ja vaikuttavasti.



WAA Kainuun liitto

Kainuun liiton nykyinen toiminta-ajatus, arvot ja visio

Kainuun liitto: toimii maakunnan ja sen asukkaiden toimintaympariston, elinkeinojen
ja palveluiden kehittdjana

« Edistaa yhteistyota maakunnan kehittamisen kannalta keskeisten toimijoiden kanssa
ja ajaa maakunnan asukkaiden ja kuntien etuja

« Kainuu-ohjelma on toiminnan linjausten perusta

« Toiminnalliset arvot: vastuullinen asiantuntemus, avoin vuorovaikutus ja
keskinainen luottamus

« Kainuun liiton visiona on olla arvostettu ja tuloksellinen Kainuun kehittaja ja
haluttu yhteistydkumppani




WAA Kainuun liitto

Pelastuslaitoksen nykyiset arvot:

Inhimillisesti, ammatillisesti, luotettavasti, yhteistydssa

Kainuun ELY-keskuksen nykyiset arvot:

Avoimuus, asiakaslahtdisyys, osaaminen, yhteistyo
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Mita toimintaa ohjaavia arvoja

maakuntakonsernille tulisi asettaa?
Vate strategiatydpaja 18.1.2019

WAA Kainuun liitto

ARVOT

VASTUULLINEN Plussat |LUOTTAMUS JA Plussat |TURVALLISUUS | Plussat |ASIAKASKESKEISYYS Plussat

UUDISTUMINEN OIKEUDENMUKAISUUS

Uudistuminen 15 Luottamus & 20 Turvallisuus 8 Asiakaskeskeisyys (avoimuus ja 7
oikeudenmukaisuus lapinakyvyys, kannustavuus,
(avoimuus, kumppanuus, asiakkaiden yhdenvertaisuus)
osallisuus, vuorovaikutus)

Vastuullisuus (kestava 11 Avoimuus 5

kehitys, vaikuttavuus,

taloudellisuus, osaaminen)

Vastuullisuus 4

Kustannusvaikuttavuus 4

(yhteistyd, kumppanuus)

KehittAmisaktiivisuus 2

VATE-seminaarin tuplatiimitydskentelyssa maakuntakonsernin toimintaa ohjaaviksi arvoiksi nousivat

seuraavat:

Vastuullinen uudistuminen, Luottamus ja oikeudenmukaisuus, Turvallisuus seka Asiakaskeskeisyys

Uudistuminen sai eniten aania, vastuullisuus seuraavaksi eniten. Kolmanneksi tarkeimmiksi arvoiksi
nousivat oikeudenmukaisuus ja luottamus seka turvallisuus.




Arvojen osa-alueiden korostuminen
Vate strategiatyopaja 18.1.2019 WAN Kainuun liitto

Vastuulllsuus

Turvallisuus
Oikeudenmukaisuus

Uudistuminen

Avoimuus

Vastuullinen uudistuminen: tulevalla Kainuun maakunnalla tulee olla
valmiudet ja rohkeus uudistua proaktiivisesti toimintaympariston muutoksia

ennakoiden mutta vastuullisesti niin, ettd muutoksen haitallisten vaikutukset
minimoidaan (esim. MVA nakokulma)

VATE seminaari 18.1.2019
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N

Visio, menestystekijat, Kainuun pitkan ajan
kehittamisen tavoitteet
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Mita tavoiteltavia asioita /teemoja maakunnan tulisi asettaa Kainuun tulevaisuuden

visioon 20307 Vate strategiatyopaja 18.1.2019

Vision teemat/asiat

Elinvoima

Osaavan tyévoiman saatavuus

Monialainen yrittajyys

Matkailu vetovoimatekijana

Saavutettavuus

Koulutuksen uudet mahdollisuudet

Hyvinvointi

Toimivat palvelut, sujuva arki

Nuorekas elamisen laatu

Erilaisten ratkaisujen Kainuu

Virea ja viriili

Sisu ja sitkeys

Rohkeus ja kokeilu

Luovuus ja uudistuminen

Toimiva yhteisty©

Luonnostaan alykkaasti (tilaa ajatella)

Kestava kehitys

Luonto ja luonnonvarat

Ymparisto ja luonto

WAA Kainuun liitto

Kainuun tulevaisuuden visioon 2030
nostettaviksi teemoiksi ja asioiksi nousivat
alueen elinvoimaan (alueen kehittamiseen)
liittyvat teemat, elamisen laatuun ja
tekemisen luonteeseen liittyvia teemoja seka
luonto.

Vareilla eroteltu teemoja (karkea jaottelu)

1) kasvaviin ja vahvoihin elinkeinoihin ja
alueen elinvoimaisuuteen liittyvat
tavoitteet

2) elamisen laatuun ja vaeston hyvinvointiin
liittyvia teemoja

3) toimintatapoihin liittyvia asioita (rohkeus,
luovuus, uudistumiskyky, yhteistyo ja
luottamuspadoma)

4) luontoon, luonnonvaroihin ja niiden
kestavaan hyodyntamiseen liittyvia
teemoja.



Mita haluttua tulevaisuutta rakentavia menestystekijoita maakuntastrategiaan tulisi
nimetd (vahvuuksia joihin rakennetaan tai heikkouksia, jotka korjata _ i
Kainuun liitto

positiiviset

negatiiviset/kehitettavad/haasteet

Kainuu -henki

Tulevaisuuden usko

Elinkeinotoiminnan moninaistaminen

Be happy, onnellisuus

Vahva yrittdjyys ja osaaminen

Ketteryys, pienuus

Uudet tuottavat investoinnit

Pienuuden ekonomia (mahdollisuus)

Osaamisen vahvistaminen

Kainuu kokoaan suurempi

Terveystilanne

Helppo tulla

Mita se hyvejaa -ajattelu pois

Arkielaman helppous ja turvallisuus

Arjen elama (digitaalisuus, arjen helppous, luonto, tyo,
koulutuksen laatu)

Kainuun tulevaisuuden menestystekijat
|Oytyvat Kainuun pienesta koosta,

Digitaalisuuden hyddyntaminen

ketteryydestéa, arjen helppoudesta,

Tervetulopaketti, toimintamallit, rakentaminen, uudet
asukkaat

digitaalisuudesta onnellisuudesta
seka luonnosta ja luonnonvaroista.

Seniori-ikdiset (hyddyntaminen/kannustaminen,
tyOurien pidentaminen

Vate strategiatytpaja 18.1.2019

Haasteita on vaeston vahenemisessa,
ikarakenteessa, elinkeinotoiminnan
yksipuolisuudessa sek& asukkaiden
terveydentilassa ja
hyvinvointieroissa.




Kainuun vahvimmat menestys- ja vetovoimatekijat,
joita tulevan maakuntakonsernin pitaisi pystyéd Kainuuniitto
vahvistamaan (tydntekija & luot.henk.kysely 5/ 2018)

* Puhdas ja kaunis luonto (242 mainintaa)

« Riittavat, laadukkaat ja saavutettavat palvelut eri ryhmille ja palveluiden kehittaminen
(123 mainintaa)

« TyOpaikkojen lisdaminen, tyo6llisyysasteen nostaminen ja tahan kytkeytyen
houkuttelevat tyOpaikat ja hyvinvoiva henkilosto (121 mainintaa)

« Koulutus ja osaaminen — osaavan tydvoiman saatavuus seka monipuolinen
koulutustarjonta ja —mahdollisuudet (119 mainintaa)

« Matkailu, erityisesti luontomatkailu (102 mainintaa)

« Yrittdjyyden edistaminen ja tukeminen, yritystoiminnan edellytysten vahvistaminen (60
mainintaa)

« Hyva ja toimiva yhteistyd alueen eri toimijoiden kesken, yhdesséa tekeminen (49
mainintaa)

« Sujuva ja helppo arki, elamisen laatu (34 mainintaa)
» Positiivinen asenne, tulevaisuudenusko, kehittymishalu, innovatiivisuus (32 mainintaa)
« Turvallisuus (32 mainintaa)




Kainuun suurimmat ongelmat, jotka tulevan
maakuntakonsernin pitaa pystya ratkaisemaaiiit &hinuuniitto
lieventamaan (tyontekija & luot.henk.kysely 5/ 2018)

« Vaeston vaheneminen, ikaantyminen ja huoltosuhteen
heikkeneminen, muuttotappiot erityisesti nuorista ja tyoikaisista
(298 mainintaa)

« Tyottomyys, yritysten ja tyopaikkojen vaheneminen (142 mainintaa)
» Palvelujen saatavuuden heikkeneminen (141 mainintaa)
» Pula osaavasta tyovoimasta (135 mainintaa)

« Kainuulaisten sairastavuus, syrjaytyminen ja sosiaaliset ongelmat (67
mainintaa)

» Koulutus- ja opiskelumahdollisuuksien kaventuminen (55 mainintaa)

« Saavutettavuus; pitkat etaisyydet kuntien valilla ja muualle
Suomeen, tieverkon kunto, heikko julkinen liikenne (41 mainintaa)

» Heikko talous ja elinvoima (39 mainintaa)
« Kainuun heikko imago ja vetovoima (32 mainintaa)

« Alueiden autioituminen ja syrjaseutujen kurjistuminen (31
mainintaa)




Kehittamisen tavoitteet kohti vuotta 2040

@

WAA Kainuun liitto

Tuore ohjelmaty0d hydodynnetadn maakuntastrategiassa:
— KAINUUN MAAKUNTASUUNNITELMA 2035
« Strategiset tavoitteet vuoteen 2035
» Hyodynnetdaan muotoiltaessa maakuntakonsernin strategian
tavoitteita vuoteen 2040
Yritystoiminnan kasvua osaamisella, viennilla ja investoinneilla

(kasvun pullonkaulojen ratkaisu, mkl. osaavan tydvoiman
saatavuus)

Toimivat palvelut, vetovoima ja luonnonlaheisyys (KV ja
ylimaakunnalliset yhteydet vyohykkeet ja yhteisty0)

Hyvinvoiva Kainuu (hyvinvoinnin kehittdminen)
Kainuun kehityksen maaralliset tavoitteet (vaesto, talous,
hyvinvointi, ymparisto, ilmastovastuullisuus)

Maku ohry 5.11: “strategiatydssé tulee huomioida viela mm.
IImastonmuutoksen vaikutukset nostaen esille mm. sita, mita Kainuu
vol antaa ilmastonmuutoksen torjuntaan.” KL ilmastosrateqgiaty0
2019 - 2020 hyoddynnetdan maakuntasrtategian laatimisessa
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Palaveluluppausluonnos

« Maku Ohry on paattanyt, ettd Kainuussa laaditaan koko
maakuntaa koskeva palvelulupaus (maakunnan asukkalille,
aslakkaille, yrityksille osoitettu tahdonilmaisu siita, miten
maakunta toteuttaa kaikki jarjestamisvastuullaan olevat
palvelut)

« Tassa TR6 ehdotus laajaksi palvelulupaukseksi VATEN ja Maku
ohryn kéasittelyyn

« Palvelulupaus ei muuta lailla saadettya velvoitetta.
Palvelustrategiaa ja —lupausta ohjaa: maakuntalaki (35 8); laki
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (14 §, 15 8).



Palvelulupauksen lahtokohtia ;. i

Palvelulupaus voi olla uskottava ja toteutua vain, mikali alueella tehdaan
tuloksellista yhteistyota ja luottamuspaaoma on riittavalla tasolla.

Maakuntakonsernin yhteiset toimintaa ohjaavat arvot huomioidaan
palvelulupauksessa (sisaltd, toteutus, seuranta)

Uskottavat, toimintaa ohjaavat ja toiminnassa selkeasti esille tulevat arvot ja
palvelulupaus ovat alueen vetovoimatekijoita ja osa alueen mainety6ta —
“rima pitaa asettaa kunnianhimoisesti riittavan korkealle”, jotta Kainuu
erottuu muista, menestyy kilpailussa tyovoimasta, oplskelumsta asukkaista,
matkailijoista ja investoinneista seka vahvistaa alueen elinvoimaa seka
asukkaiden ja luonnon hyvinvointia

Palvelulupaus kirjataan maakunnan ja palveluntuottajien valisiin sopimuksiin
ohjaamaan tuotantoa seka mahdollisiin kumppanuussopimuksiin

Seuranta:

— Osaa lupauksen osa-alueista seurataan konsernitasolla ja osaa
seurataan hallinnon osa-alueilla (sote-palvelut, kasvupalvelut jne.) ja
niiden summa on konsernitason palvelulupauksen seurantaa

— Seurannassa mitataan lupauksen toteutumista organisaation
(jarjestgjan) nakdkulmasta ja asiakkaan nakokulmasta

— Seurantaan asetetaan monialainen seuranta- ja arviointiryhma
(kansalaiset, jarjestot, yritykset, oppilaitokset, kunnat —
maakuntakonsernin asiakkaat ja yhteistyokumppanit kattavasti
edustettuna)
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Kainuun maakuntakonsernin (jarjestajan)
palvelulupaus kansalaisille, asiakkaille,

yrityksille

« Kainuussa on turvallista, luonto lahella ja
arki sujuu. Kaytossasi ovat monipuoliset ja
laadukkaat palvelut. Kainuussa sinua
tuetaan ja voit vaikuttaa. Maakuntaa

kehitetaan yhdessa.
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palaveluluppaus
( osa-alueet Jarjestamisndkokulma
jarjestajan seka
asiakkaan /
asukkaan
nakokulmasta)

Kainuussa
on turvallista,
luonto lahella
ja arki sujuu!

Maakuntaa

kehitetaan

yhdessa.

Asiakas- /asukasndakokulma




Selite eo. palvelulupauksen wsu@ks_eerg
porttun

Kuva kertoo mita lupauksen kriteerit tarkoittavat asiakkaille ja mita ne
tarkoittavat jarjestagjalle ja tuottajalle. Tuleva maakuntavaltuusto ja -hallitus
maarittelevat ja hyvaksyvat kriteerit ja niille tavoitetason koko
maakuntakonsernin tasolla seka eri palvelukokonaisuuksissa (SOTE,
kasvupalvelut jne.)

« Palvelulupaus ja siina luvattavat asiat eroavat maakuntakonsernin
toimintaa ohjaavista arvoista siina, etta palvelulupaus on jarjestajan
lupaus asukkaille ja asiakkaille ja maarittaa palvelujen jarjestamista ja
tuottamista. Arvot taas ovat koko maakuntakonsernin toimintaa
ohjaavia periaatteita, joiden pitaa ohjata kaikkea sen toimintaa.

« Asiakaspuoli sisaltda konkreettisia esimerkkeja siita, miten periaatteet
huomioidaan eri palvelukokonaisuuksissa (SOTE, kasvupalvelut jne.)

« Viranomaispuoli sisaltaa mittarit, lait, jotka maarittavat palveluita, seka linkit
maakuntakonsernin eri palvelukokonaisuuksiin ja niiden palvelustrategioihin
ja mittareihin

* Molemmat puolet ovat julkisia ja kaikille avoimia seka visuaalisesti
koukuttavia ja luovat vetovoimaista kuvaa alueesta




Tama laaja kuvaus on erityisesti tulevan maakunnan
omaan kayttoon ohjaamaan toimintaa ja ko’ﬁ&ﬂa it
osien omia palvelulupauksia ja -strategioita Kok
maakuntakonsernin strategiaa |-l

Kainuun maakuntakonsernin (jarjestajan)
palvelulupaus kansalaisille, asiakkaille, yrityksille —
konsernia ohjaavat lupausta taustoittavat linjaukset I/l

« Kainuun maakunnan monikanavaisesti jarjestamat palvelut ovat
esteettbmasti saatavissa ja saavutettavissa koko Kainuussa kaupunki- ja
maaseutualueilla. Palvelut ovat laadukkaita, yhdenvertaisuuden
vaatimukset huomioivia, turvallisia, vastaavat tarpeita ja saavat aikaan
tavoiteltuja vaikutuksia. Palvelujen jarjestaja tunnistaa ennakoivasti ne
tarpeet, ongelmat ja mahdollisuudet, joihin palveluja kohdentamalla
saavutetaan laajimmat ja pitkakestoisimmat positiiviset vaikutukset.
Palvelutarpeita seka palvelujen laatua ja vaikuttavuutta seurataan ja
ennakoidaan. Saadut havainnot ohjaavat palvelujen kehittamista ja
kohdentamista. Tunnistettuja kehittamistarpeita ratkaisemaan luodaan
toimivia palveluketjuja ja -kokonaisuuksia.



yrityksille — konsernia ohjaavat lupaust
taustoittavat linjaukset I/l

Kainuussa luonto on lahelld. Luontoa ja luonnonvaroja hyddynnetéaan
monipuolisesti ja kestavasti tuotteiden, palvelujen, virkistaytymisen ja
hyvinvoinnin lahteena.

Kansalaisten osallisuuden tasavertainen turvaaminen, asiakas- ja
ratkaisukeskeisyys seka laaja kumppanuus ovat palvelujen jarjestamista ja
kehittdmista ohjaavia periaatteita. Jarjestot, yritykset, kansalaiset, kunnat,
maakuntakonserni ja muu julkinen sektori rakentavat yhdessa Kainuun
elinvoimaa ja hyvinvointia. Kainuun maakunta mahdollistaa kaikkien
osallistumisen seké on luotettava ja tavoiteltu yhteisty6kumppani, joka
esimerkilladn vahvistaa toimivaa ja tuloksellista yhteisty6ta seka
luottamuspaaomaa Kainuussa.
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yrityksille — konsernia ohjaavat lupaust
taustoittavat linjaukset 11/

Hallinnon, kansalaisten ja kehittdjakumppaneiden vuoropuhelulle on
kaytossa toimivat yhteydenpitokanavat. Asiakkaiden ja
yhteistyokumppaneiden antama palaute, palvelukokemukset ja ideat ovat
tarkeita ja ohjaavat palvelujen kehittamista. Toimintatapoja ja toiminnan
painopisteitd muutetaan tarvittaessa olosuhteiden muutosten ja saadun
palautteen edellyttamalla tavalla.

Palvelujen tuottajat ja maakuntakonsernin yhteistyokumppanit velvoitetaan
sopimusjarjestelyilla noudattaman palvelulupausta. Annetun
palvelulupauksen toteutumiselle asetetaan mittarit, joita seurataan ja
mahdolliset havaitut puutteet korjataan. Kainuun maakuntahallitus asettaa
palvelulupauksen seurantaan monialaisen seuranta- ja arviointiryhman.
Maakuntahallitus ja -valtuusto vastaavat siita, ettd annettu palvelulupaus
toteutuu.
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WA Kainuun fiitto

« Strategiatydssa huomioitavia seikkoja tai kommentteja Iiittyén
— Maakuntakonsernin toimintaa ohjaaviin arvoihin?
— Visioon?
— Pitk&najan kehittdmisen tavoitteisiin / menestystekijoihin?
— Palvelulupaukseen?

— Muita strategitydssa huomioitavia asioita?

Kainuun liitto/ Jouni Ponnikas 27



