Maakunnan yhteistyoryhma §6 21.05.2018

(MYR)

Muutoksen monet kasvot, hakemus nro 103945

MYR § 6

Hakijana on Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma yh-
teyshenkildndan Marita Pikkarainen.Hakijan edustaja Marita
Pikkarainen tulee kokoukseen esittelemaan hanketta.

Hankkeen taustalla on laaja sote- ja maakuntauudistus, jossa perus-
tettavan itsehallinnollisen maakunnan jarjestamistehtavaan kuuluvat
sosiaali- ja terveyspalvelut, tehtavia ELY-keskuksesta, TE-toimistos-
ta, aluehallintovirastosta, maakuntien liitosta ja muista kuntayhtymis-
ta ja kunnista (pelastuslaitos, maaseudun hallinnolliset palvelut ja lo-
mitus). Maakuntauudistuksen on tarkoitus tulla voimaan 1.1.2020 al-
kaen.

Kainuun sote- ja maakuntauudistus koskettaa n. 4000 tyontekijaa
Kainuussa (Kainuun sote, TE-toimisto, ELY-keskus, Kainuun liitto,
Kainuun Pelastuslaitos ja maaseutuhallinto). Valtakunnalliset ja lain-
saadanndlliset ratkaisut vaikuttavat organisaatioiden rakenteisiin,
henkiloston tyotehtaviin ja asemaan. Kyseessa on suuri toiminnalli-
nen muutos kaikille organisaatioille. Henkilostomaara on suuri, tyo-
paikat ovat levittaytyneet alueellisesti laajalle ja useisiin eri toimipis-
teisiin. Muutosviestintd on haastavaa, muutostuen tulisi olla mo-
nipuolista ja monitasoista; tukea muutoksessa tarvitsevat esimiehet
itselleen, mutta myods miten tukea omia tyoyhteis6jaan muutoksessa.
Muutos on herkkaa aikaa huhupuheille ja erilaisille peloille; tarvitaan
my0ds suoraa kaksisuuntaista, reaaliaikaista viestintaa tyontekijoiden
ja paattajien, niin virkamiesten kuin poliittisten paattajien, valille.

Selkeasti on myds noussut esille henkildstdjohtamisen (leadership)
tarkeys muutoksessa ja johtamisessa yleensa.

Asiajohtaminen (management)on paremmin julkisella sektorilla hal-
lussa.

Kainuun sote- ja maakuntavalmistelun esivalmisteluvaiheessa Kai-
nuun maakunnan visioksi on asetettu "Kainutlaatuisen palveleva ja
elinvoimainen edellakavijamaakunta", joka sisaltaa ajatuksen
oma-aloitteisesta yhteisvastuusta uuden Kainuun maakunnan tule-
vaisuuden onnistumiseksi. Uudistuksessa tavoitteena on palvelujen
ja elinvoiman kehittaminen. Elinvoimaisen Kainuun ja elinvoimaisten
palvelujen taustalla ovat tyokykyiset ja innostuneet tyontekijat. Tyo-
kyky ja innostus rakentuvat yksildiden kohdalla niin tydsta itsestaan
kuin tyontekijan terveydesta, mutta myos tyoyhteisosta, johtamisesta



ja organisaation toimintakulttuurista seka strategiasta. Sote- ja maa-
kuntauudistuksessa naissa kaikissa voi yksilon kannalta tapahtua
muutoksia, ja huonosti toteutettu muutos heikentaa siten niin tyohy-
vinvointia kuin sita myota tyon tuottavuutta. Tulevalla maakunnalla
tulee olla valineitd ja osaamista tyon tuottavuuden arviointiin ja mit-
taamiseen.

Tarvitsemme keinoja / uudenlaisia kokeiluja tdman muutoksen hallit-
tuun lapiviemiseen.

Hankkeen tavoitteena on myos toteuttaa ennakoiva ote muutokses-
sa — nain tyohyvinvointi, tyon laatu ja tuottavuus eivat paase laske-
maan. Lapin yliopistossa on kehitetty henkildstotuottavuuden analy-
tiikkaa, jossa tyoelaman laatu on huomioitu tuotantotekijana. Erityi-
sesti muutostilanteissa tydelaman laadulliset tekijat nousevat keski-
00n. Muutostilanteissa organisaatioon kohdistuu haasteita, jolloin
johtamisella on suuri vaikutus henkiloston kokemaan tyoelaman laa-
tuun. Hyvalla johtamisella voidaan ennakoida ja osaltaan valttaa
muutosjohtamiseen liittyvia taloudellisia riskeja.

Hankkeessa sovellamme uusinta tutkimustietoa seka teemme jatko-
tutkimusta liittyen johtamisen peliteoriaan, seka muutosjohtamisen
psykologiaan. Sovellamme uutta henkilostojohtamisen kypsyysar-
viointimallia, jolla saadaan tilannekuva henkilostojohtamisesta seka
strateginen kehittamispolku. Johtamisen peliteorian avulla simuloi-
daan ja harjoitellaan muutosjohtamista kaytantolahtodisesti. Muutos-
johtamisen psykologiassa hydodynnetaan tyoyhteisoryhman balans-
sidissonanssiteoriaa, jota tutkimme muutosjohtamisen hallinnassa.
Lisaksi selvitamme muutosjohtamisen seka talousjohtamisen aiheut-
tamaa sosiaalista dilemmaa, joka voi estaa organisaation menestys-
ta organisaatiokulttuurisena tekijana. Tiedolla johtamisen tasoa nos-
tamalla voidaan muutostilanteita hallita paremmin, jolla on merkitta-
vat vaikutuksen organisaation taloudelliseen enestymiseen.

Hankkeen tavoitteena on:

1. Edistaa sote- ja maakuntauudistuksen kohdeorganisaatioiden
henkil6ston (n.4000 henkilda) sopeutumiskykya seka tydhyvinvointia
muutoksessa ja siten turvata hyvat ja laadukkaat palvelut kansalaisil-
le, yrityksille, sidosryhmille ja

kumppaneille Kainuussa. Tehda muutoksesta innostuksen paikka.
1.1. ylimman johdon ja esimiesten muutosjohtamistaitojen tehostu-
minen ja monimuotoistuminen.

1.2. vahva vuoropuhelu muutoksessa, ajantasainen tieto, avoimuus,
tuki ja muutosymmarrys jokaisen ulottuvilla -jokainen on osa muutos-
ta.

1.3. uusi toimintamalli jatkuvan muutoksen / uudistumisen toteutta-
miseksi ja tukemiseksi.



1.4. varmistaa uuden organisaation suorituskyky, tuottavuus ja pal-
velujen hyva laatu, tyon ilo ja tyon imu.

2. Edistaa sote- ja maakuntauudistuksen organisaatioiden kumppa-
nuutta ja yhdistymista, yhteistyon ja yhdessa tekemisen seka yhte-
naisen palvelu/ toimintakulttuurin syvenemista

2.1. Lisata ymmarrysta uudistuksessa mukana olevien erilaisten or-
ganisaatioiden toimintatavoista/-kulttuureista

2.2. Edistaa yhteisen uuden toimintakulttuurin syntymista

Hankkeen tuloksena tavoitellaan muutosta:

- erilaisuuden ymmartamiseen ja hyvaksymiseen

- johtamiseen ja kykyyn reagoida ennakoivasti muutoksiin
- vuoropuheluun ja viestintaan

- osallisuuteen

- tyéhyvinvointiin ja tuottavuuteen

- toimintakulttuuriin

Hankkeen suunniteltu toteutusaika on 1.8.2018-31.12.2020 ja koko-
naiskustannusarvio on 1 242 574 €, johon haetaan TL 3 ESR/val-
tionrahoitusta yhteensa 869 802 €.

Hankkeen rahoitussuunnitelma:

ESR/valtio TL 3 869 802 € (70 %)
Kuntien rahoitus 317 617 € (25,56 %)
Muu julkinen rahoitus 55155 € (4,44 %)
Yhteensa 1242 574 € (100 %)

Hankkeen omarahoitus muodostuu Kainuun sote -kuntayhtyma

307 797 €, Kainuun liitto 2 315 €, Kainuun pelastuslaitos 6 207 €,
Kuntien maaseutuhallinto 1 298 €, ELY-keskus 10 192 €, TE-toimis-
to 4 169 €, Kuntien lomituspalvelut 9 081 € ja Lapin yliopisto (osato-
teuttaja) 31 713 €.

Hankkeen kustannusarvio:

Palkkakustannukset 784 250 €

Ostopalvelut 315000 €
Muut kustannukset 10 000 €
Flat rate 133 324 €
Yhteensa 1242 574 €

Rahoittajan arvio:

Hanke toteuttaa erittain hyvin erityistavoitteen 7.1. Tuottavuuden ja

tyohyvinvoinnin parantaminen sisaltoja. Hankkeella edistetaan sote-
ja maakuntauudistuksen kohdeorganisaatioiden henkiloston sopeu-
tumiskykya seka tyohyvinvointia muutoksessa. Hankkeen toimenpi-



teiden kautta seka tyohyvinvointi etta tuottavuus paranevat. Lapin yli-
opiston osaaminen tuo erityisesti tuottavuuden kehittymisen ja mit-
taamisen nakokulman vahvasti hankkeeseen.

Hanke muodostuu kahdesta tyopaketista, joiden alle on eritelty
tarkemmin toteutettavat konkreettiset toimenpiteet, niiden laajuudet
ja arviot osallistujamaarista. Hankkeen sisaltdina on alueelle
uudenlaisia lahestymistapoja osallistujaorganisaatioiden tyéelaman
laadun parantamiseen. Muutosjohtamisen ja henkiloston
muutosymmarryksen lisdamisen osalta hyodynnetaan mm.
pelillistamista, toteutetaan muutosvalmennusta seka hankkeen
omana tyona etta ostopalveluna, kehitetadn muutosviestintaa
hyddyntden mm. sosiaalista viestintaa ja monitoimijaisia keskustelu-
ja toimintafoorumeita, pilotoidaan tyon tuunausta seka luovia
menetelmia tydhyvinvoinnin edistamisessa. Osallistujaorganisaatioi-
den henkilosto tormaytetaan toimenpiteissa organisaatiorajat ylittaen
ja yhdessa tekeminen on hankkeen keskiossa. Toiminnot kohdistu-
vat seka johtoon ettd henkildstoon kaikissa Kainuun kunnissa.
Hakemuksessa on selkeasti maaritellyt konkreettiset tuotokset seka
lyhyen ja pitkan aikavalin tulokset ja vaikutukset.

Hanke toteuttaa Kainuun maakuntaohjelmassa 2018-2021 esille
nostettuja hyvinvoinnin vahvistamisen tavoitteita. Maakuntaohjelmas-
sa tavoitellaan, etta kainuulaiset jaksavat tyossa nykyista pidem-
paan. Strategisina tavoitteina on tyéelaman laadun kehittaminen ja
uudenlaisten toimintatapojen rohkea kayttoonotto, tydhyvinvoinnin
huomioiminen osana jokapaivaista tydelamaa seka tyossa jaksami-
sen ja tyossa viihtymisen edistaminen. Hanke edistaa Tyoela-
ma2020-strategian eri osa-alueita.

Hanketiimi kasitteli hankeasiaa kokouksessaan 14.5.2018 ja puolsi
hankkeen rahoittamista.

Erillisliite: Valintaesitys

Lisatietoja hankkeesta antaa Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksesta
rahoitusasiantuntija Verna Mustonen, puh. 0295 023 573.

Maakuntajohtajan ehdotus:

Maakunnan yhteistyoryhma puoltaa hankkeen rahoittamista.

Maakunnan yhteistyoryhma (MYR):

Hyvaksyttiin ehdotuksen mukaisesti.

Outi Pitkanen esteellisena ei osallistunut tdman pykalan kasittelyyn.






