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Julkiset
palvelut

ensi-

sijaisesti
nettiin

@ Koska neljannes yli 65-vuotiaista ei
ole koskaan edes kaynyt netissa, asiointi
turvataan myos muilla tavoin.

Hannamari Ahonen

® Neljannes yli 65-vuotiaista ei
ole koskaan kdyttinyt nettid ja
puoli miljoonaa samanikaisisté
ei omista dlypuhelinta.

Paljon tukea siis tarvitaan en-
nen kuin kaikki suomalaiset asi-
oivat viranomaisten kanssa sah-
koisesti Suomi.fi- verkkopalve-
lussa, johon on koottu kaikki vi-
ranomaispalvelut.

Valtiovarainministeri6 toivoo,
ettd vuonna 2022 suomalaisista
90 prosenttia kayttad julkisia pal-
veluja digitaalisesti.

—Vuoteen 2021 mennessa aina-
kin 112 julkista palvelua tarjotaan
ensisijaisesti sihkdisesti, sanoo
neuvotteleva virkamies Marjuk-
ka Saarijdrvi valtiovarainminis-
teridsti.

Ikdihmisten ei silti tarvitse sdi-
kdhtad, miten he asiansa hoitavat.
Vaikka Juha Sipildn (kesk.) halli-
tuksen tavoitteena on edistdd sah-
koisen asioinnin ensisijaisuutta,
on halljtus my®6s linjannut, ettd
asiointl pitdd turvata my6s muil-
la keinoilla.

Suomi.fi-sivusto on toiminut
jo 15 vuotta, mutta sitd on alettu
valtiovarainministerion johdolla

perusteellisesti parantaa, jotta sii-
td tulisi keskeinen asiointivayla.

SUOML.FI-palveluun tarvitsee kir-
jautua vain kerran. Sen jilkeen voi
asioida kaikkien viranomaisten
kanssa, oli asiaa sitten verotoimis-
toon, maanmittauslaitokselle tai
kysymyksid paivahoidosta lapsen
péivikotiin. Tavoitteena on, ettid
my0s tulevien maakuntien verk-
kosivustot tulevat osaksi Suomi.fi
-sivustoa, eikd niin, ettd jokainen
maakunta alkaisi erikseen suun-
nitella sivujaan.
Tunnistautuminen tapahtuu
omilla pankkitunnuksilla. Jo se
voi aiheuttaa monelle ongelmia.
—Kirjastoista on kerrottu, ettda
sielld kdy paljon ikdihmisid ky-
symdssd, miten he tunnistautu-
vat verkkopalveluihin pankkitun-
nuksillaan. Kirjastovirkailijahan ei
voi suoraan auttaa, koska toisen
ihmisen pankkitunnuksia ei saa
kayttad, kertoo Saarijarvi.

IKAIHMISIA auttaa jo nyt Suomi.
fi:ssa mahdollisuus antaa vaikka
lapselleen sihk6inen valtuutus
hoitaa viranomaisasioitaan. Sah-
koiset valtakirjat edellyttavataina
palvelun liittamistd viranomaisen
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Il DIGIPALVELUT
Tukea tarvitaan

@ Yli 75-vuotiaista 300 000 ei
omista tietokonetta.
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Yli 65-vuotiaista 500 000 ei
omista alypuhelinta.

® Neljannes yli 65-vuotiaista eli
242 000 ihmista ei ole koskaan
kaynyt netissa.

@ 65-vuotiaista yli 140 000 on
pienituloisia, tulot alle 1190 eu-
roa/kk. Tietokone on silloin kallis
hankinta.

@ Suomessa oli viime vuo-

den lopussa yli 1,1 miljoonaa yli
65-vuotiasta.

@ 250 000 suomalaisella eli 5
prosentilla vaestosta on nako-
vamma, lukivaikeus tai muu ra-
joite, joka estaa normaalin netin

kayton.

@ Vuoden loppuun jatkuva
valtiovarainministerion AUTA-
hanke tekee esityksen valtakun- -
nallisesta digituen mallista, jota
pilotoidaan alueellisesti 2018.

@ Mahdollisia digituen tuottajia 1
ovat kansalaisneuvonta, kirjas-

tot, yhteispalvelupisteet, kuntien 2
palvelut, jarjestojen ja yritysten
tukipalvelut.

Lahde: Valtiovarainministerio

asiointipalveluun, ja toistaiseksi
niitd on kdyt0ssi vain muutamia.

-Sahkoiset valtakirjat tulevat
varmasti lisddntym3aan merkit-
tavisti, arvioi valtiovarainminis-
terion digitalisaatioyksikon paal-
likkd Maria Nikkila.

Valtuutuksen voi aina myds pe-
rua. Vaikka on antanut sahkdisen
valtakirjan, voi yhd itsekin hoitaa
asioitaan.

Saarijarven mukaan valtakun-
nallista digituen mallia ollaan ke-
hittdmissa. Jo nyt digitukea anta-
vat kunnat ja eri jirjestot.

ON MYO0s ikdihmisid, jotka kiyt-
tavit nettid, ja nuoremmille dly-

kidnnykilld ja tietokoneella asi-
oiminen on arkipdivda. Heitd sa-
malle sivustolle tuotavat palvelut
helpottavat.

Ensi vuonna ilypuhelimen
omistaja voi ladata viestit-so-
velluksen.

Silloin hdn voi puhelimesta
katsoa viranomaisten ldhetts-
mia viestejd ja ldhettds itse tie-
dusteluita viranomaisille.

Sovelluksen kautta esimerkiksi
verovirasto voi muistuttaa veroil-
moituksesta tai Poliisi voi ilmoit-
taa, ettd passi on noudettavissa.

Tavoitteena on, ettd 80 pro-
senttia suomalaisista kadyttad
Viestit-palvelua vuonna 2022.




