Maakuntahallitus § 143 19.12.2016

Ostosmatkailun aktivointi Suomen raja-alueelta Kostamuksesta
190/82/2016
MH § 143

Hakijana on Kainuun Etu Oy yhteyshenkilonédan Tuomo Tahvanai-
nen, joka tulee esittelemaan hanketta maakuntahallituksen kokouk-
seen.

Keskeisimmat kehittdmishaasteet Venajalle suuntautuvassa ostos-
matkailuun liittyvassa markkinoinnissa ovat:

1. Tiedottaminen:

Kostamuksen asukkailla on hyvin puutteellisia tietoja Kainuun ja kai-
nuulaisten liikkeiden ja yritysten tarjoamista mahdollisuuksista. Mo-
nella on sellainen kasitys, ettei Kainuulla ole heille mitaan tarjotta-
vaa. Osa kostamukselaisista kdy Suomessa saanndllisesti, mutta
heillekin ovat tuttuja vain keskeisimmat liikkeet. Kainuulaisten liikkei-
den tarjouksista ja alennusmyynneista talla hetkella rajantakaisilla
kuluttajilla ei ole mahdollisuutta saada tietoa etukateen.

2. Logistiikka:

Kaikilla Kostamuksen asukkailla ei ole mahdollisuutta matkustaa
Suomeen omatoimisesti. Ongelma johtuu toisaalta autolla Suomeen
paasya varten tarvittavien lupien (Green Card) korkeasta hinnasta,
toisaalta auton puuttumisesta osalla halukkaista.

Kainuulaisten kauppaliikkeiden keskuudessa on epatietoisuutta siita
kuinka Venajan markkinaan tulisi suhtautua Venajan nykyisessa ta-
loudellisessa tilanteessa. On selkeasti tarvetta yhteishankkeelle, joka
madaltaisi yritysten kynnysta aktivoida markkinointiaan Venajalla,
ennen kuin on liian myohaista ja venalaiset asiakkaat menetetaan
kokonaan.

Syksyn 2016 aikana venalaisten matkailijoiden rekisterdidyt yopymi-
set ovat elpyneet hiljalleen - esimerkiksi Lappeenrannan alue panos-
taa jo nyt voimakkaasti uudelleen venalaisiin kohderyhmiin taantu-
man jalkeen. Vuonna 2014 alkaneen Venajan ruplan kriisin myota
venalaisten ostosmatkailijoiden maara vaheni radikaalisti ja he alkoi-
vat ostaa yha enemman Vengjalta. llman markkinointitoimenpiteita
kuluttajien ostoskayttaytyminen myos herkasti vakiintuu tdhan muot-
tiin. Kainuulaisten kauppaliikkeiden keskuudessa ei ole selkeaa tie-
toisuutta Venajalla toimivien sahkdisten markkinointikanavien mah-
dollisuuksista, ne ovat erilaiset kuin kotimaanmarkkinoinnissa Suo-
messa tai muualle Eurooppaan suuntautuvassa markkinoinnissa.



Toisaalta venalaiset kanavat tuovat erittain laajan peiton suurelle
markkinalle, kun vaan toimintatapa on oikea. Kajaanin Ostosmatkai-
lun Buusterointihankkeessa (EAKR 2015) testattiin yritysten yhteis-
toimintatapaa erityisesti sahkodisen markkinoinnin hyodyntamisessa
kansallisella tasolla. Hankkeen tulokset olivat myonteisia; liikevaih-
don kasvua kajaanilaisissa kauppaliikkeissa raportoitiin ja halukkuut-
ta vastaavanlaiseen yhteiseen markkinointiponnistukseen on ole-
massa. Tana vuonna 2016 Kajaani Paivat -tapahtuma toteutettiin jo
toisen kerran - yritysvetoisesti.

Ostosmatkailun aktivointi Suomen raja-alueelta Kostamuksesta
-hankkeen tavoitteina on:

1. Yleistavoitteena on kasvattaa venalaista ostosmatkailua Kainuu-
seen lisdamalla Kostamuksen alueen kuluttajien tietoisuutta Kainuun
ja kainuulaisten liikkeiden tarjoamista mahdollisuuksista, pitaen
samalla kostamukselaisten mielenkiintoa jatkuvasti ylla matkailulli-
sessa mielessa Kainuuta kohtaan.

2. Tuoda kainuulaisten kauppaliikkeiden tietoisuuteen seka testata
modernit sahkdisen lilkketoiminnan tyOkalut, jotka soveltuvat erityises-
ti Venajan markkinaan kohdennettuun markkinointiin.

3. Etsia ratkaisuja logistisiin ongelmiin kostamukselaisten kuluttajien
Kainuuseen paasyn edistamiseksi.

4. Markkinoida kainuulaisten matkailukeskusten (Ukkohalla-Paljakka,
Vuokatti, Oulujarvi, Kajaani, Wild Taiga) palveluita ostosmatkailijoille
Vengjalla

Hankkeen suunniteltu toteutusaika on 1.12.2016-31.12.2017 ja ko-
konaiskustannusarvio on 110 000 €, johon haetaan maakunnan ke-
hittamisrahaa 77 000 € (70 %).

Hanketiimi kasitteli hankeasiaa kokouksessaan 12.12.2016 ja puolsi
hankkeen rahoittamista. Lisaksi hanketiimi esittaa hankkeen yhteys-
henkiloksi aluekehityspaallikkd Paavo Kerasta. Hanke toteuttaa Kai-
nuun maakuntaohjelman toteuttamissuunnitelman (TOPSU) kohtaa
TL 1 Elinvoimainen ja uudistuva elinkeinoelama ja siella karkialaa
matkailu.

Erillisena liitteena hankearvio.

Erillisliite nro: 3

Lisatietoja asiasta antaa aluekehitysjohtaja Heimo Keranen, puh.
044 4100 741.

Maakuntajohtajan ehdotus:




Maakuntahallitus:

Maakuntahallitus valtuuttaa maakuntajohtajan tekemaan paatoksen
seuraavin ehdoin:

Maakuntahallitus paattaa myontaa hankkeelle maakunnan kehitta-
misrahaa 70 %, kuitenkin enintdan 77 000 € jaliempana olevan ra-
hoitussuunnitelman osana.

Hankkeen rahoitussuunnitelma:

Maakunnan kehittamisraha 77 000 €
Hakijan rahoitus 2000 €
Yksityinen rahoitus 31 000 €
Yhteensa 110 000 €

Hankkeen kustannusarvio:

Henkildstdmenot 3000 €
Ostopalvelut 106 000 €
Toimisto- ja vuokrakustannukset 1000 €
Yhteensa 110 000 €

Maakunnan kehittamisrahaa voidaan kayttaa aikavalilla 13.12.2016 -
31.12.2017 hankkeelle hyvaksyttavien projektisuunnitelmaa
toteuttavien kulujen kattamiseen.

Tuomo Tahvanainen Kainuun Etu Oy:sta esitteli asiaa.

Maakuntahallitus hyvaksyi maakuntajohtajan ehdotuksen.



