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Vastuuviranomainen: Kainuun liitto

Hakijan nimi:  Kainuun Etu Oy Saapumispidivé/diaarinro
12.12.20186

Hankkeen nimi: Ostosmatkailun aktivointi Suomen raja-alueelta Kostamuksesta

Hankekuvaus:
Hankkeen toimenpiteet kohdentuvat venétéisiin kuluttajiin valikcitujen sahkéisten kanavien kautta, erityisesti Kostamuksen alueella.
Vendlaisille suunnattu markkinointi kdsittaa kauppakeskittymien (Kajaani, Kuhmo, Suomussalmi, Sotkamo) sekd matkailukeskusten
(Vuokatti, Ukkohalla-Paljakka, Culujarvi, Wild Taiga) palvelujen markkinointia. Kohderyhména on téta kautta laaja joukko
kainuulaisia kauppaliikkeita sek& matkailupalvelualan yrityksia {(majoitusliikkeet, ravitsemusliikkeet, ohjelmapalveluyritykset).
Tavoitteena on saada mukaan myds Vendjan puolelta matkatoimistoja toteuttamaan ostosmatkailupaketteja, jotka sisdltavat
teemoitetuja ostosmatkailukaynteja, joihin on yhdistetty myds mahdollisesti tutustumiset / y&pyminen matkailukeskuksessa.
Ostosmatkailun aktivointi Suomen raja-alueelta Kostamuksesta -hankkeen tavoitteina on:

1. Yleistavoitteena on kasvattaa venildista ostosmatkailua Kainuuseen lisadmalla Kostamuksen alueen kuluttajien tietoisuutta
Kainuun ja kainuulaisten liikkeiden tarjoamista mahdollisuuksista, pitden samalla kostamukselaisten mielenkiintca jatkuvasti ylla
matkailullisessa mielessé Kainuuta kohtaan.

2. Testata modernit sahkdisen liiketoiminnan tySkalut, jotka soveltuvat erityisesti Venajén markkinaan kohdennettuun markkinointiin.
3. Etsid ratkaisuja logistisiin ongelmiin kestamukselaisten kuluttajien Kainuuseen padsyn edistdmiseksi.

4. Markkinoida kainuulaisten matkailukeskusten (Ukkoballa-Paljakka, Vuckatti, Qulujarvi, Kajani, Wild Taiga) palveluita

Hankkeen tavoitteet:

Hakijan esitys: |Yhteensd naiset mishet Valmistelijan esitys: Yhteensd  |naiset miehet
Uudet tyspaikat Uudet tydpaikat

Uudet yritykset Uudet yritykset

Valmistelijan sanallinen arvio tavoitteista:
Hankkeessa kilpailutetaan asiantuntijataho, jonka johdolla Idhdetéén toteuttamaan markkinointitoimenpiteita yhteistydssa yritysten

kanssa. Hankeyritysten tuctteet ja palvelut kootaan visuaalisesti myyviksi tuotteiksifpalveluiksi. Tavoitteena on antaa tarjottavista
kainuulaisista palveluista [aadukas ja monipuoclinen kuva, Téman jalkeen hanke keskitlyy hankeyritysten tuotteiden ja palveluiden
markkingintiin kohdealueella:

- Digimarkkinointiin valitaan Venajalla kayttssa olevat kanavat (V-kontakte ym.)

- tuotteiden ja palveluiden esiintuomisessa hytdynnetdin laadukasta, standardoitua konseptia

- kulkuyhteyksien edistdmiseksi tehdéan yhteistydta vensjldisten matkatoimistojen kanssa. Nykyiselléan Matka-Moilanen seké
Venéjin puolella matkatoimisto Kotiranta ovat toteuttaneet ostosmatkailuun liittyvia kuljetuspalveluita, mutta niits ei ole
systemaattisesti paketoitu eikd markkinoitu.

- Kainuulaisten hankeyritysten kanssa suunnitellaan ja toteutetaan yhteisia teemapohjaisia promotilaisuuksia Kostamuksesta
suunnattujen ostosmatkojen yhteyteen. Tapahtumia markkinoidaan séhkdisten kanavien kautta,

- Made in Kainuu -viestintéhankkeen toimesta toteutetusta Made in Kainuu -kortista on tehty vendiliisille suunnattu

versio, jenka avulla nopeutetaan sahkdisesti ostostapahtuman yhteydessé kirjatiavan Tax-Free dokumentaation

tekemistd. Made in Kainuu -korttia markkinocidaan laajalti ja sen avulla saatavan asiakasrekisterin kautta voidaan kohdentaa myds
markkinnintia venibiisells koluttaialls

Hankkeen toteutusaika: 12,12.2016-31.12.2017

Kustannusarvio {€): Kokonals- |Paitds- Rahoitussuunnitelma |Kokonais- |P#litds- %

kustan- esitys (€): rahoitus, |esitys

nusarvio, haettu

haettu
1. Henkildstdkustannukset 3 000 3 000| |Maakunnan kehittamisrah 77 000 77 000 70,00
2. Ostopalvelut .\_ 108 000 106 000 0,00
3. Matkakustannukset Kuntarahoitus 2 000 2 000 1,582
4. Kone- ja laitehankinnat Muu julkinen rahoitus 0,00
5. Rakennukset ja maa-alueet Yksityinen rahoitus 31000 31 000 28,18
6. Vuokrakustannukset Tulorahoitus 0,00
7. Toimistokulut \ 1000 1000| |RAHOITUS YHTEENSA 110 000 110 000 100,00
8. Muut kustannukset
9. Luontoissuoritukset [Maakuntaohjelman tuokitus: 1.1.1.1 ]
KUSTANNUKSET YHTEENSA 110 000 110 000
10. Tulot [ Kohdealug: Kainuu
NETTOKUSTANNUKSET | 110000 110 000| Tasa-arvo vaikutukset: on (] B [
Kasitelldadan: MYR sihteeristd kirjallinen % Ympiéristdvaikutukset: Haitallinen D Neutraali El

Maakuntahallitus 14.12.2016 Vahainen myénteinen D Merkittava mydnteinen

Pastosesitys: Hyvaksytaan [X]  Hylatasin [

Péatosesityksen perustelut/ehdot:

Hankkeen yleistavoite on kasvattaa venilaistd ostosmatkailua Kainuuseen liséémallid Kostamuksen alueen kuluttajien tietoisuutta
Kainuun ja kainuulaisten likkeiden tarjoamista mahdollisuuksista, pitden samalla kostamukselaisten mielenkiintoa jatkuvast ylla
matkailullisessa mielessd Kainuuta kohtaan. Hanke pyrkii testaamaan modernit sahksisen lilketoiminnan tydkalut, jotka soveltuvat
erityisesti Vendjén markkinaan kohdennettuun markkinaintiin. Tavoitteena on myés markkinoida kainuulaisten matkailukohteiden
paiveluita ostosmatkailijoille Vensjilld ja etsié ratkaisuja logistisiin ongelmiin kostamukselaisten kuluttajien Kainuuseen paasyn
edistdmiseksi.Vienaldisen ostosmatkailun elvyttdmisen kannalta tiedottaminen Kainuun ja kainuulaisien liikkeiden tarjoamista
mahdollisuuksista on erittdin tarkesa. On selkedsti tarvetta hankkeelle, joka madsltaisi yritysten kynnysté aktivoimaan markkinointia
Vengjilla.

Cstosmatkailun aktiveini Suomen raja-alueelta Kostamuksesta 9.12.2016/op



RAHOITUSHAKEMUS — Y 2L |
Alueelliset innovaatiot ja kokeilut (AIKO) T oo /I2/00, 0105 05/ 43/6
Maakunnan kehittamisraha R ' .
Kainuun tulevaisuusrahasto 0

Uusi hakemus o Jatkohakemus 0 Korjausftaydennys |

edelliseen hakemukseen

‘

1: Viranomainen, jolle hanke-esitys 6oonetaan .
"KAINUUN LITTO '
Kauppakatu 1

87100 Kajaani
_puh 08 615 541 vaihde, fax 08 6155 4260 www.kainuunliitto.fi

2. Hankkeen nimija- kesto 5
2.1 Hankkeen nimi
Ostosmalkallun aktivointi Suomen raja-alueeita Kostamuksesia

2.2 Hankkeen-toteutusanka

A[oituspéiivé - 13.12.2016 . . L Padttymispéiva - 13.1.2018.
3.:Hakijan:tiedot: (tledot hakijasta, jokaion:juridisestipadvastius§a hankkeen toteuttamisesta) =
Hakija " |Hakijan organisaatiotyyppi Y-tunnus -
KAINUUN ETU OY . Muu julkisoikeudellinen olkeushenkild, |0784050-4
1 Alueellinen kehitysyhtié .,
Lahiosoite Postinumero Postitoimipaikka
Seminaarinkatu 2, Intelli . ] 87100 _ |Kajaani
BIC : S IBAN t|l|numero
- \DABAFIHH ‘ - |F18780001970422375 ‘ : S
Hankkeen yhteyshenkild ‘|Puhelin Sahkdposti
Tuomo Tahvanainen |+358 (0)44 551 4585 |iuomo.tahvanainen @kainuunety. fi
Hankkeen vastuullinen johtaja Puhelin Sahkdposti
'[Tuomo Tahvanainen : +358 (0)44.551 4585 tuomo tahvanainen @ kainuunstu fi
Hankkeen taloushalllnnosta vastaava (klrjanp:taja) ) |Puhelin Sahkoposti '
Anne Puralnen L : +358 (0) 44 551 4600 |anne.piirainen@kainuunetu fi

4 1 Paaioteuttajan tiedot (mlkall ei sama kuin hakija) —

Nimi/Organisaatio Osoite ' ©  |Postinumero " |Postitoimipaikka
- [Punern = SaRkopost — Yhteyshenkis
Toimenpide

4.2 Muut toteuttajat (kaikki ne tahot; jotka ovat mukana hankkeen toteultamisessa, tarviltaessa voi jatkaa erilliselld Iutteella) R
NimifQrganisaatio Osaoite, postinumero, postitoimipaikka Toimenpide T
Kouta Russia : Seminaarinkatu 2, Intelli, 87100 Kajaani Asiantuntijapalvelut; projektipaallikka-

) {tehtivit sekd toimenpiteiden toteutus.

Kilpailutettu etukiteen ennen hank-

:.|keen hakemista (HILMA).

'5'='3-Héinkliée A

S a maaritts -

.[5.1 Maantieteellinen kohdealue, rasti vain yhteen kohtaan (maantleteellmen rajaus hankkeen: toteuttamlsalueesta)
Yksi kunta | Useampi seutukunta | Valtakunnallinen hanke 0
Useampi kunta O Maakunta Kansainvalinen hanke

- |Seutukunta O Useampi maakunta | :

Lisétiedot alueesta:




5.2 Hankkeen keskeisimmaét kohderyhmiit

Varsinaiset kohderyhmat: Hankkeen toimenpiteet kohdentuvat venalaisiin kuluttajiin valikoitujen sahkoisten kanavien kautta, erityisesti
Kostamuksen alueella. Venalaisille suunnattu markkinointi késittad kauppakeskittymien (Kajaani, Kuhmo, Suomussalmi, Sotkamo) seki
matkailukeskusten (Vuokatti, Ukkohalla-Paljakka, Oulujarvi, Wild Taiga) palvelujen markkinointia. Kohderyhmand on t4té kautta laaja joukko
kainuulaisia kauppaliikkeitd sekd matkailupalvelualan yrityksia (majoitusliikkeet, ravitsemusliikkeet, ohjelmapalveluyritykset). Tavoitteena on saada
mukaan my&s Vendjan puolelta matkatoimistoja toteuttamaan ostosmatkailupaketteja, jotka sissltévit teemoitetiuja ostosmatkaflukdyntes, joihin on
yhdistetty my&s mahdollisesti tutustumiset / yopyminen matkailukeskuksessa. :
Vélilliset kohderyhmat: Matkatoimistot ja matkanjérjestéjét erityisesti Vendjilla.

5.3 Tiivis kuvaus kehittamishaasteesta, tavoitteista ja toimenpiteista (tarvittaessa erillinen hankesuunnitelma)

Kehittamishaasteet:

Keskeisimmat kehittdmishaastest Vendjille suuntautuvassa ostosmatkailuun littyvissa markkinoinnissa ovat:

1. Tiedottaminen:

Kostamuksen asukkailla on hyvin puutteellisia tietoja Kainuun ja kainuulaisten liikkeiden ja yritysten tafjoamista mahdollisuuksista. Monella on sellainen kasitys,
ettel Kainuulla ole hellle mitan tarjottavaa. Osa kostamukselaisista kiy Suomessa saénnallisesti, mutta heillekin ovat tutiuja vain keskeisimmit liikkeet,
Kainuulaisten likkeiden tarjouksista ja alennusmyynneista talla hetkella rajantakaisilla kuluttajilla ei ole mahdollisuutta saada tistoa etukateen.

2. Logistiikka:

Kaikilla Kostamuksen asukkailla ei ole mahdollisuutta matkustaa Suomeen omatoimisesti. Ongelma johtuu tolsaalla autolla Suomeen padsya varten tarvitlavien
lupien {(Green Card) korkeasta hinnasta, toisaalta auton puuttumisesta osalla halukkaista.

{Kainuulaisten kauppaliikkeiden keskuudessa on epatietoisuutta slité kuinka Venijan markkinaan tulisi suhtautua Venajan nykyisessa taloudellisessa tilanteessa.
On selkeasti tarvetta yhteishankkeelle, joka madaltaisi yritysten kynnysta aktivolda markidneintiaan Venajalla, ennen kuin on liian mydhéista ja venalaiset
astakkaat menetetadn kokonaan. Syksyn 2016 aikana venalaisten matkailijoiden rekistergidyt ypymiset ovat elpyneet hiljalleen - esimerkiksi Lappeenrannan
alue panostaa jo nyt voimakkaasti uudelleen venalaisiin kohderyhmiin taantuman jélkeen. Vuonna 2014 alkaneen Venajan ruplan kriisin my8ta venélaisten
oslosmatkailijoiden maaré vaheni radikaalisti ja he alkoivat ostaa yha enemmén Vendjalta. liman markkinointitoimenpiteita kuluttajien ostoskaytiaytyminen myds
herkasti vakiintuu t&hén muottiin. Kainuulaisten kauppalilkkeiden keskuudessa ei ole selkeaa tietoisuutta Venajalla toimivien sahkdisten markkinointikanavien
mahdollisuuksista, ne ovat erilaiset kuin kotimaanmarkkinoinnissa Suomessa tai muualle Eursoppaan suuntautuvassa markkinoinnissa, Toisaalta venalaiset
kanavat tuovat erittéin laajan peiton suurelle markkinalle, kun vaan toimintatapa on oikea. Kajaanin Ostosmatkailun Buusterointihankkeessa (EAKR 2015)
testattiin yritysten yhteistoimintatapaa eritytsesti s&hkdisen markkinoinnin hySdyntémisessa kansallisella tasolla. Hankkeen tulokset olivat mydnteisia; likevaihdon
kasvua kajaanilaisissa kauppalilkkeiss raportoitiin ja halukkuutta vastaavanlaiseen yhleissen markkinointiponnistukseen on olemassa. Tana vuonna 2016
Kajaani Paivat <tapahtuma toteutettiin jo toisen kerran - tilla kertaa yritysvetoisesti. .

Tavoitteet:

Ostosmatkailun aktivointi Suomen raja-alueelta Kostamuksesta -hankkeen tavoittaina on: )

1. Yleistavoitteena on kasvattaa venélalsta ostosmatkailua Kainuuseen lisdamalla Kostamuksen alueen kuluitajien tietoisuutta Kainuun ja kainuulaisten likkeiden
tarjoamista mahdollisuuksista, pitden samalla kostamukselaisten mielenkiintoa jatkuvasti ylld matkailullisessa mielessa Kainuuta kohtaan,

2. Tuoda kainuulaisten kauppalikkeiden tietoisuuteen seka testata modernit séhkdisen liiketoiminnan tyskalut, Jotka soveltuvat erityisesti Vensjan markkinaan
kohdennettuun markkinointiin.

3. Etsié ratkaisuja logistisiin ongelmiin kostamukselaisten kuluttajien Kainuuseen paasyn edistamiseksi.

4. Markkinoida kainuulaisten matkailukeskusten (Ukkohalla-Palfakka, Vuckatti, Culujérvi, Kajani, Wild Taiga) palveluita ostosmatkailijoille Vanajalla

Keskeiset toimenpiteet:

1. Asiantuntijatahon kilpailuttaminen hankkeen koordinointiin.

- Hankkeen onnistumisen kannalta on olennaista saada hankkeen koordincintiin ja kaytannon toimenpiteiden toteutukseen ammattimainen, venaldista kulttuuria
la vendlaisid kaytanteltd hallitseva toimijataho. Kainuun Etu Oy on kilpailuttanut etukateen hankkeen projektipasliikkopalvelut seki hankkeen toimenpiteidan
koordinoinnin voimassa olevan hankintalainsaad&nnén mukaisesti HILMA -jirjestelmassa avoinna olleen tarjouspyynnén kautta. Tarjouspyyntd oli péivatty
20.7.2016 Ja oli avoinna HILMA Harjestelmassa ajalla 20.7. - 12.8.2016 klo 16. Saatujen tarjousten ja tehdyn vertailun perusteella asiantuntijapalvelun
tuottamiseen on valittu kajaanilainen Kouta Russia -yhtid. Valinta on ehdollinen ja hankintasopimus on tehtivissa mikall hanke saa myonteisen
rahoituspaétdksen.

2. Hankeyritysten tuotteiden ja palveluiden kirfaaminen sihkdiseeen markkinointiin soveltuviksi.
- Hankeyritysten tuotteet Ja palvelut kootaan visuaalisesti myyviksi tucttelksi/palveluiksi, jossa tehtavisss kiinnitetdan tarkkaa huomiota laadukkaasesn ja
standardoltuun lopputulokseen. Taman tavoitteena on antaa tarjottavista kainuulaisista palveluista laadukas ja menipuolinen kuva.

3. Hankeyritysten tuotteiden ja palveluiden markkinointi Venajilla
- Digimarkkinointiin valitaan Venajalld kaytossa olevat kanavat (V-kontakle ym.)
- tuotteiden ja palveluiden esiintuomisessa hyddynnetéén laadukasta, standardoitua konseptia

4. Veniléisten asiakkaiden logististen kulkuyhteyksien edistaminen

- kulkuyhteyksien edistamiseksi tehdadn yhtéistydta vensjlaisten matkatolmistojen kanssa, Nylkyisellddn Matka-Moilanen sekd Venéjan puolella matkatoimisto
Kotiranta ovat toteuttaneet ostosmatkailuun liittyvia kuljetuspalveluita, mutta niita ei ole systemaattisesti paketoitu eika markkinoitu.
5. Yhteisten tapahtumien jarjestdminen

- Kainuulaisten hankeyritysten kanssa suunnitellaan ja toteutetaan yhteisii teemapohjaisia promotilaisuuksia

Kostamuksesta suunnattujen ostosmatkojen yhteyteen. Tapahtumia markkinoidaan sahkéisten kanavien kautta.

6. Made in Kainuu -kortin markkinointi Kostamuksessa

- Madle in Kainuu -viestintdhankkeen toimesta toteutetusta Made in Kainuu -kortista on tehty venalaisille suunnattu

versio, jonka avulla nopeutetaan sahkdisesti ostostapahtuman yhteydess4 kirjattavan Tax-Free dokumentaaticn

tekemista. Made in Kainuu -koritia markkinoidaan laajalti ja sen avulla saatavan asiakasrekisterin kautta voidaan kohdentaa myds
markkinointia venilaiselle kuluttajalle.




6. Hankkeen indikaattorit e

Hankkeen myotivaikutuksella kaikissa hankkeissa Lisiksi AIKO-hankkeessa
- syntyneet uudet yritykset, kpl 0 Kéynnistyneet kehitysprosessit, kpl |
- syntyneet uudet tydpaikat, kpl 0 Kansainvalisen tason referenssikchtest, kpl

Kaynnistynest kokeilut, kpl |

Hanke edisti hiilineutraalisuutta ja energiatehokkuutta [
Hanke edisti maahanmuuttajien tydllistymisté ja yrittdjyyttda [
- [Manke toteutui useamman maakunnan yhteistydssa O

Miten hanke tukee Kainuun maakuntachjelman toimeenpanosuunnitelmaa (TOPSUa)?

Ostosmatkailun aktivointi Suomen raja-alueella Kostamuksesta -kehittamishanke tukee osaltaan mm. TOPSUun esitettyd Uulia vetovoimaa Ukkohalla-Pajakan
alueen maikailun kehittéimiseen aktiivisen kansainvalistymisen kautta -hankkeen lavoilleita ja toimenpiteitd. Mainitussa hankkessa tavoitteena on kansainvalisten
matkailijamagrien kasvaltaminen seka alueen tunnettuuden lisd&minen kv-matkailijoiden keskuudessa, kohdealueina erityisesti Aasta mutta myds Vensja. Nyt
haettavan hankkeen yksi toleutustapa on ostosmatkailun aktivoinnin lisdkst tehda Kainuun matkailukeskuksia tunnetuksi ostosmatkailumatkoihin littyen,
Tavoitteena on stsallyitaa ostosmalkoihin ydpymise! Kainuun eri matkailukeskuksissa (Vuokalli, Ukkohalla-Paljakka, Kajaani, Qulujarvi, Wild Taiga)
mahdollisuuksien mukaan.

Tasa-arvovaikutukset
Tasa-arvohanke KYLLA O EI Tietoyhteiskuntahanke KYLLA El O

Ympiéristovaikutukset

Ympéristapositiivinen [ Ympaéristéneutraal Ympéristonegatiivinen [

7. Hankkeen kustannusarvio, euroina (pyéristetddn satoihin éuroihin): © . - _ S

Arvonlisévero ja4 hakijan lopulliseksi kustannukseksi. Kustannuksiin siséltyy arvonlisévero tll|

Arvonlisdvero ei jaa hakijan lopullisekst kustannukseksi, Kustannukset limoitetiu verottomina

Kiéytettdvd kustannusmalli (kts. hakuohje)

Flat rate 24 % i Suorat kustannukset

Flat rate 15 % a Kertakorvaus/Lump Sum O

MENOT 2016 2017 2018 2019|Yhteensi €

1. Henkildstomenot 500 2 000 500 0 3000]

- summa talle riville 500 2 000 500 3000]

2. Ostopalvelut 3000 98 000 5000 0 106000

- summa télle riville 3 000 98 000 5000 106000
0

3. Matkakulut 0 0 0 0 0

- matka- ja majoituspalvelut o

(ei tiytetd 24 % flat rate -hankkeissa) 0
0

4. Kone- ja laitehankinnat 0 0 0 4] 0

- summa télle riville, ei flat rate -hankkeissa 0

5, Toimisto- ja vuokrakustannukset 100 800 100 1] 1000

- Surmma talle riville, &i flat rate hankkeissa 100 800 100 1000

6. Muut kustannukset 0 0 1] 0 0]

- Summa télle riville 0

7. Vililliset kulut, {iytetéién vain

flat rate hankkeissa 0 0 0 0 0

- summa talle riville 0

MENOT YHTEENSA 3600 100800 5600 0 110000

Henkilostokulujen erittely (Yhteishankkeissa téytetéan erillinen liite)

Koko-fosa e
INimike aikainen | onKilotydkk 2016 2017 2018 2019|Yhteens

Taloushallinto; 2 hién

kustannukset Osa-aikaine 1 500 2000 500 0 3000
0
0
0
0

Kustannukset yhteensd 1 500 2000 500 0 3000




BT R - .

8. Rahmtussuunmtelma, euroina (pyorlstetaan satonhln eurmhln) Iaskentaperusteet esﬂettava hankesuunmte!massa

2016 2017| - 2018 2019 Yhteensa €
| 1. Oma rahoitus/hakija 65 1833 102 0 2 000
~ {1.1 Rahallinen osuus 85 1 833 102 3 000
2. Kansallinen julkinen rahoius ZE30] 70 560 3520 0 ' +7°000]
2.1, AlKO-raha 0
2.2 Maakunnan kehittimisraha 2520 70 560 3920 77 Q00
|23 Kainuun tulevaisuusrahasto 0
: 2.4 Kunnat (muu kuin hakija) 0
l 2.5 Muu kansallinen
3. Ykslityinen (muu kuin hakija) 1015 28 407 1578 0 ' 31 000)
- Summa télle rivilie 1015 28407 1578 ai 000
4. Tulorahoitus 0 0 0 0 ﬁ o 0
- Summa télle riville . ) L0
KOKONAISRAHOITUS 3 600 100 800 5 600 0 110 000
9. Hakijan esitys hankkeen maksatussuunnitélmaksi ™ = .~ "¢ co..- & ihoo = P
Méksatusta haetaan X 3 kertaa vuodessa ) 4 kertag vuodessa

10: Onko.hankkeeseen haetturahoitiista erilliselli-hakemuksella muilta viranomaisilta? -

Kylla O _ Ei
Mistd, milloin, haettu €, saatu €

Mitd muutajulkista rahocitusta hakija on saanut viimelsen kolmen vuoden aikana?

De minimis —s3inté: . .

Yritykselfe voidaan maksaa EY:n valtiontukisddnnisten mukalsta {ns. de minimis —sdantd, komission tiedonanto
vahamerkityksisestd tuesta 96/C 68/06} julkista tukea yhteensa enintidn 200.000 euroa kolmen vuoden aikana
ensimméisesta de minimis —ehdoin tehdysté paétoksests. Hakija vastaa siitd, etta sen eri tahoilta saamien '
de minimis ~tukien kokonaisma#rs ef ylita tita maarda

Ei koske Kainuun Etu Oy:a DeMinimis -tuen osalta.

Onko hakijalla meneillan tai suunnitteilla muita oleellisesti tihin hankkeeseen liittyvi& hankkeita?
Kylla Mika hanke, mika taho rahoittaa (taho, €7) . E O
Uutta vetovoimaa:Ukkohalla-Paljakka alueen matkailun kehittamiseen aktiivisen kansainvélistymisen

| kautta.
Padrahoittaja Kainuun liitto EAKR. Toiminta-aika 1.10.2016 - 30.9.2018. Budjelti 329.000€.

11. Ohjausryhmén kokoonpano (hakijanésitys) - = -5 o705,

Hankkeen ochjausryhmaan kutsutaan edustava mutta tiivis joukko hankkeeseen Iaheisesu hlttywsta orgamsaatimsta
Hankkeen hakijan ehdotus on:

Yritysedustus 4 hid
Kainuun Etu Oy 1 hlo
Kainuun yrittéjat 1 hlo
Kajaanin AMK 1 hld
Kainuun liitto 1 hl
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12, Liitteet ja hankkeeseen liittyvat luvat - OEL ) oL T oLy
Hankesuunnitelma X

Arvio hankkeen ympéristévaikutuksista

Nimenkirjoitusoikeuden todistava ote X

Kauppa- ja yhdistysrekistetiote X

Yhteistydtd koskevat sopimukset

Muiden rahoittajien rahoitussitoumukset X

Muut liitteet (ALV todistus tarvittaessa)

13. ALLEKIRJOITUKSET : ..

Allekirjoittaja(t) sitoutuvat toteuttamaan hankkeen tdssd hakemuksessa lmoittamiensa tietojen mukaisesti ja vakuuttavat
néma tiedot oikeiksi. Allekirjoittaja(t) ovat velvallisia antamaan hankkeen toteutukseen littyvid seurantatieto]a hankkeen
julkishallinnon rahoittajille. Rahoittajan edustajilla ja tem:in tarkastajilla on olkeus tarkastaa koko hankkeen kirjanpito, myds
osahankkeiden osalta. Ennen rahoituspaitosti hakija toteuttaa hanketta omalla riskilliin. Tama hakemus voidaan
myds siirtad tai jaljentdd muille valtion- ja aluekehitysviranomaisille seki asiantuntijalausunnon antamista varten

muillekin tahoille.

Paikka ja paivéys Jé\ani12.12.2016

ﬁ Py S oD

Hakijan allelgiﬁg}'(us i Hakijan allekirjoitus
(nimenkirjoitusgikeuden omaava henkil) (nimenkirjoitusoikeuden omaava henkild)

p-p. Tuomo Tahvanainen

Nimen selvennys ) Nimen selvennys

Johtaja

Virka -asema/ tehtivi Virka -asema/ tehtdva
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Ostosmatkailun aktivointi Suomen raja-alueella Kostamuksessa, Final 12.12.2016

1. Hankkeen tarpeellisuus

Kainuun ldhinaapurina Venajalld on vajaan 40 km:n paissi rajalta sijaitseva miltei Kajaanin kokoinen

Kostamuksen kaupunki. Vendjén mittakaavoissa Kostamus on varakas kaupunki metalliteollisuuden

ja siell sijaitsevan malmikombinaatin anSiOSta. Monien vuosien aikana kostamukselaiset ostosmat-
kailijat ovat olleet tdrkeénd:asiakasryhméné kainuulaisille liikkeille. Useammat kostamukselaiset

perhe_et hankkivat huom‘attavan osan elir_l’_ca'rvikkeista, paivittais- ja kulutustuotteista kainuulaisista _
liikkeista.

V. 2014 marraskuun ruplén kurssin romahduksen seurauksena venildisten euromadraiset tulot las-
kivat rajusti ja ostosmatkailu Suomeen tuli véhaksi aikaa epakannattavaksi, mika johti sen laskuun.
Ruplan kurssin muutokset toivat mukanaan hintojen nousun Venjilld tasoittaen samalla Suomen
~ Ja'Vendjén valiset hintaerot. Mutta venildiset asiakkaat tulivat paljon varovaisemmiksi, eivitks
ldhde ostoksille Suomeen ilman painavaa syytd. Téytyy olla Jokm houkutin, kannuste, ettd he tulisi-
vat ostosmatkalle Kainuuseen. Venilisille on kerrottava Jatkuvastl ettd Suomen ostosmatkailu kan-
~ nattaa, on kerrottava uusista tuotteista, tarjouk5|sta alennusmyynnE|staJa kampanJOISta Onpidet- .
tavd vendldisten kuluttajien mielenkiintoa hereilld koko ajan, ettel tottumus kdydéa ostoksilla Suo-
mesta unohdu.

2015 syys_l_(uussa astuivat vo_i'maan uudet viisumin my&ntimissaannot, minka seurauksena kosta-
mukselaiset pystyvit anomaan viisumia vain henkilokohtaisesti Suomen konsulaatissa Petroskoissa
~ tai Piétarissa. Asia hankaloittaa huomattavasti viisumin hankklmlsta, elvatka ihmiset ilman painavaa -

svyta viisumia hanki. ' ‘ ' ' ‘

Kaikesta huolimatta viimeisten tilastojen mukaan venil3isten matkailijoiden rekisterdityjen yopy-
misten luku 6n:|§htenyt kasvuun kesdn 2016 aikana. Samoin Suomalais-Venildisen kauppakamarin
tilastojen mukaan vuoden 2016 alusta saman vuoden syksyyn, Ruplan kurssikehitys suhteessa Eu-
roon on oflut +25%. Reaalinen ostovoiman lisdys vuodesta 2014 kuitenkin oletetaan olevan vieldkin
enemman. ‘

Kainuun Etu Oy
Seminaarinkatu 2, Intelli, 87100 Kajaani
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KRinuun ety

Venadldisen ostosmatkailun elvyttdmisen kannalta tiedottaminen Kainuun ja kainuulaisien liikkeiden
tarjoamista mahdollisuuksista on erittdin tarkea.

On selkedsti tarvetta hankkeelle, joka madaltaisi yritysten kynn\)stéi aktivoimaan markkinointia Ve-
najalla.

2. Hankkeen tavoitteet

Hankkeen yleistavoite on kasvattaa venlgistd ostosmatkailua Kainuuseen liséamalla Kostamuksen
alueen kuluttajien tietgisuutta Kainuun ja kainuulaisten liikkeiden tarjoamista mahdollisuuksista, pi-
tden samalla kostamukselaisten mielenkiintoa jatkuvasti ylld matkailullisessa mielessd Kainuuta
kohtaan. Hankkeen tavoitteena on my0s tuoda kainuulaisten kauppalukkelden tietoisuuteen seka
testata modernit séhkéisen liiketoiminnan tydkalut, jotka soveltuvat erityisesti Vendjan markkinaan
kohdennettuun markkinointiin. Tavoitteena on myos markkinoida kainuulaisten matkailukohteiden
palveluita ostosmatkailijoille Vensjalli ja etsia ratkaisuja logistisiin ongelmiin kastamukselaisten ku-
luttajien Kainuuseen pddsyn edistamiseksi.

3. Hankkeen aikaha ratkaistavat keskeiset haasteet

a. Tiedottaminen
Kostamuksen asukkallla on hyvin puutteeII|5|a tietoja Kalnuun ja kalnuulalsten Iukkeldenja yrltysten'.’
tarjoamlsta mahdollisuuksista. Monella on sellainen kasitys, ettei Kainuulla ole he|lle mitdan tarjot-
tavaa. Osa kostamukselaisista kdy Suomessa siénnéllisesti, mutta heillekin ovat tuttuja vain keskei--
simmit likkeet. Kainuulaisten liikkeiden tarjouksista ja alennusmyynneisté talla hetkell3 rajantakai-
silla k_uluttajilla'ei. ole mahdollisuuttz_a saada tietoa etukdteen, Hankkeessa puututaan vahvasti tédhan
~ ongelmaan markkinoimalla Kostamuksen kaupungin ja sen fahiympéristén asukkaille kainuulaisten -
liikkeiden ja yritysten tuotteita ja palveluita useiden markkinointikanavien kautta.

b. Logistiikka
Kaikilla Kostamuksen asukkailla ei ole mahdollisuutta matkustaa Suameen omatoimisesti. Ongelma
johtuu toisaalta autolla Suorheen paasyé varten tarvittavien lupien (Green Card) korkeasta hinnasta,
' toisaalta auton puuttumisesta osalla halukkaista. Hankkeessa haetaan ratkaisua ym. ongelmaan.

Kainuun Etu Oy
Seminaarinkatu 2, Intelli, 87100 Kajaani
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4. Toimenpiteet

a. Hankeyritysten tuotteiden ja palveluiden kirjaaminen séhkéiseen markkinointiin sovel-
tuviksi
Hankeyritysten tuotteet ja palvelut kootaan visuaalisesti ja sisallallisesti myyviksi tuotteiksi/palve-
luiksi. Kouta Russia Oy:n asiantuntijat valitsevat hankeyritysten edustajien kanssa yhteistydssd ve-
néldisid kiinnostavat tuotteet ja palvelut. Jokaiselle asiakkaalle kehitetddn oma ilme {(mainospohja)
jota kdytetdan markkinoinnissa hankkeen Ioppuun asti. Tehtavassi kiinnitetaan tarkkaa huomiota
laadukkaaseen ja standardoituun lopputulokseen. Mainospohjiin sijoitetaan tietoja hankeyritysten
tuotteista/palveluista (kuva ja lyhyt tekstikuvaus). Koska mainospohjia kdytetddn samoissa markki-
nointikanavassa, ne tehdaan tyyliltién ja ulkomitoiltaan yht_en'éiis:iksi, miké johtaa siistiin, ammatti-
maiseen_ja kaupallisest'i hyvaén lopputulokseen. ' :

Yritysten markklnomtltarpeet eroavat toisistaan. Esimerkiksi palveIUJa tarjoawen yritysten valikko
on suppeampi ja pysyy samanlaisena pltempla jaksoja, kun taas kauppojen ja liikkéiden tuotevalikot
koostuvat useista tuhansista nimikkeist3, joiden hinnat voivat vaihdella kausitarjouksista ja alennuk-
sista johtuen. Otetaan huomioon kokonaisvaltaisesti hankeyritysten tarpeet markkinoinnissa. Va-
raud'utaan‘siihen, ettd osalla hankeyrityksistd on tarvetta markkinoida uusia tuotteita paivittdin, '

- b. HankeyritySten tuotteiden ja palveluiden markkineinti Vendjall3

Hankeyrltysten tuottelden ja palvelwden esnntuomusessa kaytetaan seuraavaa kokonaisuutta:

e Some-markkinointi

Some-markkinointikanavana kaytetaan Vendjdn suurinta verkkoyhtelsopalvelua VKon-
takte:a, jonka rekisterdityneiden kayttajien madrd ylittdd 120 miljoonaa j ja paivittaisid kdyt- -
tdjida on runsaat 20. mlljoonaa

Jokaiselle hankeyritykselle luodaan omat, yrltyskohtalset profiilisivut VKontakte en. Profiili-
swuja paivitetdan Julkalsemalla niiden alkajanalla yrltyksen tuottensta/palvelwsta kertovia -
uutisia. Markkinointikanavana kaytetaan Kouta Russia Oy :n yllapitdmaa VKontakte- -poh-
_jaista Suomi online —portaalia toistamalla yrityskohtaisilla profullswmlla julkaistuja uutisia,
sekd Kouta Russia Oy:n yhteistyckumppanien VK -profiiliyhteiséji (yht. n. 18 000 seuraajaa

Kainuun Etu Oy
Seminaarinkaturz, Intelli, 87100 Kajaani
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Kostamuksen alueelta). Téllainen jako mahdollistaa tehokkaan yhteisen markkinoinnin sa-
malla, kun jokaisella hankeyritykselld sdilyy mahdollisuus yrityskohtaisten profiilisivujen koh-
dennettuun markkinointiin tarpeittensa mukaan.
- Matkaitualan yritysten palveluita markkinoidaan lisiksi some -pohjaisen GO2.Fl -portaalin
avulla.
e Lehtimainonta o
Kostamuksen ilmaisjakelulehdista valitaan yksi, josta.ostetaan tarpeen mukaan joko sivu tai
aukeama hankeyritysten mainoksia varten. Mainokset ilmestyvit tietyn ajanjakson vilein,
samoina pdivina.
¢ Valotaulu _
[{ostamukselaineh’ Afisha-niminen yritys omistaa valotaulun Kostamuksen keskustassa jald
TV-nayttdd kaupungin eri liikkeissa. Ostetaan 30 sekunnin mainospétks, joka ilmestyy 288
kertaa vuorokaudessa sek valotaululla, etti TV-néytoills. Mainospatkn sisaltds vaihdetaah
kerran viikossa huomioiden hankeyritysten tarpeet ja mahdolllstaen niiden tasa-arvoinen
nakyvyys omarahoitusosuuksien suhteessa.
& Kartta _
Hankeyritysten tiedot keratddn Kainuun kartalle, joka tulee sisdltdmaan Kainuun tiekartan ja
palkkakuntlen kartat. Sen paperipohjaista versiota jaetaan Kostamuksen huoltoasemilla,
matkatoam:stmssa ja Rajakontissa Suomessa.
" Hissimainonta
Kostamuksen kaupungin hisseiss3 mainostetaan yhteisend markkinointikanavana toimivaa
Suomi online ~portaaha mlka lisdd sen tunnettavuutta ja samalla markkmounnm kokonais-
tehokkuutta.

Hankkeén ‘tulioksellisuuden‘néikt'jk_u'lmasta on tarked vilittdd hankeyritysten mainokset mahdollisim-
man monélle pbtentiaalisellé aéiakkaalle Some tarjoaa tdhan erihoméiset mahdollisuudet. Suomi-
online profiilivhteisén (portaalin) seuraajat saavat kaikki sen some-seinill3 llmestyneet juikaisut
omille alkajanmlleen _

Seuraajlen madrad kasvatetaan kéiyttéiméilléi VKontakte:n tarjoamaa kohdennettua mainontaa, jar-
jestamailli some -arvontoja, malnostamalla portaalla Kostamuksen lehdissé, radiossa j ja valomainos-
tauluilla sekd jakamalla Kostamuksen ja sen Iahlymparlston kotitalouksiin paperipohjaisia printti-
mainoksia. Tavoitteena on 12.000 oman seuraajan kokoaminen Kostamuksen alueelta.

Kainuun Etu Oy
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¢. Avustavat tykalut ja toimintatavat markkinointiin liittyen
Avustavana tyodkaluna kdytetddn Made in Kainuu —korttia (https://www.seamchip.fi/madeinkai-
nuu),-johon lisdtddn vendlaisille hyddyllisid ominaisuuksia (tax-free ja arvonlisiveronpalautusta
mahdollistavat ominaisuudet) ja markkinoidaan siti Kostamuksessa. Venajélld jarjestetddn korttien
luovutustilaisuuksia, joissa autetaan asiakastietojen téiyttéimiseésé. Kortin tarjoamia etuja kiytetdan
lisimarkkinointikeinona venaldisten ostosmatkailun edistdmisessd Kainuuseen.

d. Venalalsten asiakkaiden logististen kulkuyhteyksien edistdminen — — saavutettavuus - '
Kaikilla Kostamuksen asukkailla ei ole mahdollisuutta matkustaa Suomeen omatoimisesti. Ongelma
on olemassaja vaatii ratkaisua. Suomussalmelle on Jarjestettv viikoittainen bussiliikenne Kostamuk-
sesta ja takaisin, joka on suosittu vahalsesta markkinoinnista huolimatta. Hankkeessa markkinoi-
daan jo toimivaa bussiyhteyttd Suomussalmelle j ja tutkitaan bussilikenteen kiaynnistdmisen mah-

- dollisuuksia Kostamuksesta Kuhmoon ja Kajaaniin. Yhteistydssi Kostamuksen kaupunginhallitukseh :

kanssa Kostamuksessa jarjestetddn pdivan seminaari, johon kutsutaan liikennaitsijit Suomesta ja
Venijilts, matkatoimistojen edustajat sekd muut kiinnostuneet tahot, pohditaan kulkuyhteyksien
kehittdmismahdollisuuksia ja sovitaan toimenpiteista.

Kannustetaan ja ohjataan kainuulaisia yrityksis paketoimaan ja tuotteistamaan veniliisille soveltu-
via tuotepaketteja. Esimerkiksi: 7

- 1-2 péivan ostos-/kulttuurimatka Kainuuseen

- 1-2 péivén laskettelumatka rinteéille

Llsak5| hankkeessa tiedotetaan venildisille matkailijoille julkisista kulkuvalmelsta Kainuussa.

e. Yhteisten tapahtumien jdrjestdminen .
Hankeyritysten kanssa suunnitellaan yhteisia tapahtumia (kampanjat, out]et—'tapahtumat, sesonki- -
tuotteiden alennusmyynnit), joihin liitetdan kulttuu'rio'hjelmaajajéirjes;tetéién majoitus seka kuljetus
Kostamuksesta, Tapahtumia markkinoidaan Kostamuksessa ja sen Iahlympanstossa hankkeessa .
kaytettawa markklnomt]keanJa kdyttaen.

f. Muita toimenpiteita

Tiedotetaan vendlisia matkailijoita info-pisteiden olemassaolosta ja sijainnista Kainuun eri paikka-
kunniila.
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5. Odotetut tulokset

Laaja Kostamuksen kaupungin ja sen lahiympiéristén alueelle kohdennettu markkinointi herittss ja
pitéd ylld kostamukselaisten mielenkiinnon Kainuun mahdollisuuksia ja kainuulaisten liikkeidéen tar-
joamia tuotteita ja palveluita kohtaan kehottaen kdymadn ostoksilla Kainuussa. Nekin henkilét,
jotka eivit kidy Suomessa, saavat ajankohtaisté tietoa maakunnan liikkeiden tarjonnasta ia pystyvit
tilaamaan tuotteita Kainuussa kéyviltd tutuiltaan. (Ilmis on jo saanut alkunsa, mutta vaillinaisen tie- .

donsurron takia jadnyt hyvin mitdttémaksi).

Ylla mainitut asiat edistjvat venalalsten ostosmatkailua Kainuuseen, ja sen kautta yritysten litke-

vaihdon kasvua ja hyvinvointia alueella.

Yhteisen 'markkvi_n‘oinnin etuja — Yksin vai yhdessa?

Suurempi teho, parempi ndkyvyys

Kustannustehokkuus

Mukavuus kdluttajalle (vksi markkinointikanava)

Hankéyritysten yhtEisien'_toimenpiteiden ja tapahtumien jarjestdminen
Hankkeen toimenpiteiden ja tulosten jatkuvuus sen paatyttya

VKonta'kte-mar,kkinoinnin etuja

Siséllén luonnin nopeus

Nopéé ja yksinkerté{inén-hallinta ja paivitys
Verkkoyh'teisﬁpaivelujen suuri suosio Vendjilld, mm. kohdealueella.
Tarkan kohdentamlsen mahdolllsuus |

Mobiilisuus j ja saatavuus (Venajan suosituin mobullsovellus)

Mahdollisuus hankeyrltysten toteuttaa yrityskohtaista markkinointia omien VK -profiilisivu-

jen kautta

Markkinoinnin laajeneminen kohdealueen ulkopuolelle uudelleenpostausten avulla, mik3

avaa uusia mahdollisuuksia asiasta kiinnostuneille yrityksille.

Vuorovaikutus mahdollistaa tuotteiden ja palvelujen kunnostavuuden mittaamisen (palaut—

teet kommentit ja kyselyt)

Kainuun Etu Oy
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Hankkeen toimenpiteiden tuloksina:
¢ Kainuulaisten kauppaliikkeiden tunnettuus Venajills Ilsaantyy aktiivisen sahkoisen markki-
noinnin kautta
¢ Kainuulaisten kauppaliikkeiden liikevaihto kasvaa kohdennettUJen ostosmatkailuun kohden-
tuvien ryhmédmatkojen lisdantyessd Venijalta
¢ Kainuulaisten matkailukeskusten tunnettuus veniliisten keskuudessa lisddntyy

* Kainuulaiset kauppaliikkeet ja matkailupalveluyritykset vakiinnuttavat Venijille suunnatta-

van markkinointinsa hankeaikana testattujen sahkoisten kanavien kautta -

6. Hankkeen aikataulu

Hanke toteutetaan ajalla 13.12.2016 - 13.1.2018 (13 kk)

7. Organisointi

Hankkeen hakemusvaiheessa on kilpailutettu avoimella kllpallutuksella (HILMA) hankkeen koordi-
noija ja toteuttaja ja valittu Kouta Russia Oy Kajaanista. Kainuun Etu Oy:n taloushalllnnon henkildt

(2 hid) vastaavat hankkeen kirjanpitoon j ja taloushalllntoon yleisesti liittyvistd tehtdvists osa- -aikai- .

sesti. Molemmat henkildt {Anne Piirainen ja Kati Moilanen) pitdvdt hankkeelle tehdylsta torsta tyo-

_ ajanseurantaa rah0|ttajan ohjeiden mukaisesti.

Hankkeen t0|m|ntaa vaIVOOJa ohjaa hankkeen hallinnoijan vastuuhenkil6 (to:mlalajohtaja) seka oh-
Jausryhma johon kutsutaan hankeyritysten, hallinrioivan organlsaatlon ja rah0|ttajan edustajat, Oh-

- jausryhman kokoonpano on esitetty varsinaisessa hakemuksessa

8. Hankkeen tuloksellisuuden seuranta

Tavoitteita seurataan hankeyritysten venildisten asiakkaiden masras ja niiden kesklmaaralsta os- -

toskona tarkkailemalla seké vertaamalla nait4 lukuja Suomen tullilta ja muilta toimijoilta saatuihin
tietoihin.
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9. Hankkeessa toteutettujen toimenpiteiden jatko sen piittymisen jilkeen

Hankkeen padtyttyd sen toimenpiteitd jatketaan koordinoituna Kouta Russia Oy:n toimesta.

10. Hankkeen budjetti ja rahoitus

Ostosmatkailun aktivointi Suomen raja-alueella Kostamuksessa —kehityshankkeen kokonaisbudjetﬁ
on 110.000 € + alv, josta Kainuun Etu Oy:n oma rahoitus on 2.000 €, yrityskohtainen rahoitus on
31.000 €. Loput rahoituksesta (77.000 €) haetaan Kainuun Iutolta '

Hankl_(een: toimenpiteisiin ja koordinointiin on budjetoitu kaytettavaksi 106.000 €, ‘hallinnointiin
4.000€.

11. Yhteystiedot
Kainurun Etu Oy

Tuomo Tahvanainen, johtaja
+358 44 551 4585

tuomo.tahvanainen@kainu_unetu.fi
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