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Hankkeen sisalto

Hossan retkeilyalue seka viereinen Julma-Olkky ja Moilasenvaara muodostavat uuden, Suomen itsenaisyyden
juhlavuoden kunniaksi perustettavan kansallispuiston. Kansallispuisto on luontomatkailun vahvin bréndi ja antaa
Hossankin matkailuyrityksille mahdollisuuden saavuttaa uudenlaista nakyvyytta ja uusia asiakasryhmia.
Kansallispuistolupaus ja alueen luonto- ja kultuuriperintdarvot haastavat yrityksia kehittAmaan toimintaansa ja
innovoimaan uutta tuotetarjontaa. Suomil00 -juhlavuosi tuo hienoja mahdollisuuksia lydda uusi kansallispuisto
palveluineen paremmin kotimaisten asiakkaiden tietoisuuteen. Verkostoitumalla lahialueiden matkailutoimijoiden
kanssa, on Hossalla mahdollisuus lisatd my6ds kansainvalisten asiakkaiden maaraa.

Hankeeessa keskitytddn neljaéan selkedan kehittdmisalueeseen: (1) brandays ja yhteistyd, (2) laatu ja osaaminen, (3)
tuotteistus seké (4) markkinointi ja myynnin tuki. Konkreettisia toimia ovat mm. yhteinen bréanditydskentely,
palvelumuotoilutypajat, karkiaktiviteettien kehittdminen ja tuotteistus, verkkonakyvyyden seké sahkdisen
markkinoinnin kehittdminen niin alue- kuin yritystasolla perinteisia markkinointiviestinnan keinoja unohtamatta. Kv-
matkanjarjestajakontakteja tavoitellaan markkinointi- ja myyntiverkostojen (mm. Idan Taiga, Ruka-Kuusamo) kanssa.

Tuloksena on uusia, kansallispuistoon tukeutuvia matkailupalveluja ja verkostotuotteita, jotka soveltuvat laatunsa ja
sisdlténsa puolesta niin kotimaisille asiakkaille kuin Visit Finlandin vientiohjelmiin. Monipuolistuneen tuotetarjonnan ja
nykyaikaisen verkkonakyvyyden keinoilla tavoitetaan uusia asiakasryhmia ja tuotteiden ostaminen verkossa on
mahdollista. Palvelun laadun ja asiakasméérien systemaattinen seuranta mahdollistaa yritysten omaehtoisen
kehittamisen.
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Lisatietoja hakemuksesta

Hossan matkailualue tarjoaa hyvéat puitteet monenlaisille uusille avauksille luontoaktiviteettien, kulttuurihistorian sekéa
majoitus-, kahvila- ja ravintolapalvelujen suhteen. Mielenkiintoisiksi tulevaisuuden mahdollisuuksiksi voidaan nostaa
esimerkiksi maastopyoraily, valokuvaaminen ja erilaiset vesiaktiviteetit seka kulttuurihistorian parempi hyddyntaminen
matkailussa. Lisaksi Hossan matkailualue kaipaa uusia investointeja etenkin majoituskapasiteettinsa osalta.
Uudistumisen kautta se pystyisi paremmin vastaamaan nykypaivan matkailijoiden majoitusvaatimuksiin. Majoituksen
lisdksi Hossan matkailualueen tunnettuus ja markkinointi kaipaavat pikaista uudistumista. Yksittaisten yritysten seka
koko alueen on hypattadva mukaan kehitykseen ja ammennettava hyddyt internetin ja sosiaalisen median
markkinointimahdollisuuksista. Hossan on oltava lasné sielld, missd sen kohderyhmét ovat. Tulevaisuudessa Hossan
tulisi tavoitella aktiviteetteja luovia nuoria ja nuoria aikuisia, aktiivisia +55-ikaisia aikuisia seka lapsiperheita. Naiden
lisdksi lasnéolo kansainvalisilla matkailumarkkinoilla on tarke&éd. Etenkin Keski-Eurooppa on Hossan matkailualueen
kannalta tarkeaa aluetta, josta suurkaupunkien ihmiset haluavat tulla kokemaan Suomen aitoa, puhdasta ja talvista
luontoa (Hossan Masterplan, 2015).

Metséahallituksen suorittaman tilastoinnin mukaan Hossan retkeilyalueella v. 2015 oli 53 000 kaynti&a, mutta yleisena
trendina retkeilyalueilla on kavijamaarien hiipuminen. Kansallispuistojen osalta sen sijaan kokonaiskavijamaarissa v.
2014-2015 on nahtévisséa 15 %:n kasvu, samoin kansallispuistojen aluetaloudelliset vaikutukset ovat kasvussa.
Puistot, joissa on runsaasti yhteistyoyrityksia tarjoamassa kaupallisia kansallispuistoon tukeutuvia palveluita, tuottaa
korkeat paikallistaloudelliset luvut. Hossan kavijamaarissa odotetaan kansallispuistostatuksen myo6té nousua, mutta
kasvu ei tule automaattisesti, vaan vaatii runsaasti panostusta alueen nékyvyyteen ja matkailutarjonnan
monipuolistamiseen.

Hossan masterplanissa yrittdjat ovat asetettaneet seuraavanlaisia tavoitteita v. 2025 mennesséa: Kansainvalisten
matkailijoiden osuus kaikista matkailijoista kasvaa 20 %:iin (nyt 10 %). Matkailuyritysten maara kasvaa 20:een (nyt 15)
ja majoituskapasiteetti lisd&ntyy 900 vuodepaikkaan (nyt 475). Yrittdjien asettaman tavoitteen mukaan Hossan
matkailualueella kavijdéiden maara tuplaantuu 100 000 vuosittaiseen kayntikertaan vuoteen 2025 mennessa, mika
tarkoittaisi n. 5000 kayntikerran vuotuisen kasvun tavoittelua.

Kansallispuiston perustamisrahoitus, joka on mydnnetty valtion 2016 budjetista, kohdentuu kansallispuiston
kiinteistonmuodostukseen, rajamerkintdan seké suuriin kertaluontoisiin investointeihin Hossan alueella.
Viestintdaineistojen tekeminen ja uuden kansallispuiston nakyvyyden parantaminen ovat yksi kokonaisuus
perusrahoituksella tehtavista toimista, mutta kyseinen osuus tehdaan vahvassa yhteistydssa Kansallispuistoksi
Hossan hengessa-hankkeen kanssa.

Kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma
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Kustannukset Yhteensa € Rahoitus Yhteensa € |Osuus n_ettokus-
1 Palkkakustannukset 118 560 tannuksista (%)
1 Haettava EAKR- ja valtion
g SStopa_'Vle'f‘tt eo—— 147 008 rahoitus 205 811 70
; Roze' 12 lf" cinves O'”rl" 5| [2XKuntien rahoitus 65 205 222
= Ma ::‘rl\(nutset Jim?a'a ueet 0 3 Muu julkinen rahoitus 0 0
Hut xyslannuxse 4 Yksityinen rahoitus 23 000 7.8
6 Flat rate 28 456
Kustannukset yhteensa 294 016
7 Tulot 0
Nettokustannukset yhteenséa 294 016| |Rahoitus yhteensa 294 016 100
Rahoitussuunnitelma
Kustannusarvio yhteensa 294 016| |yhteensa 294 016

Rahoittajan arvio hankkeesta

Hanke tuo Hossan alueen matkailuyrityksille resursseja tuotteistaa ja testata uusia tuotteita seka jarjestaa
matkanjarjestajavierailuja. Tavoitteena on uudistaa verkkolasnéolo kokonaisuudessaan ja brandata Hossa
kansallispuistostatuksen mukaiseksi matkailukohteeksi. Hossan kansallispuistostatuksen my6té tuotteiden kehittdmis-
kaupallistamispotentiaali on suuri. Samalla kehitetdan alueen ymparivuotisuutta ja tarjontaa uusille asiakasryhmille.

Hankkeessa panostetaan seuraaviin konkreettisiin kokonaisuuksiin:
(1) BRANDAYS JA YHTEISTYO

Hankkeen tavoitteena on teravoittaa yritysten tuote- ja viestintasisaltdja hyddyntden Hossan kansallispuistolle luotavaa
bréndia ("kansallispuistolupaus” seké karkiaktiviteetit edelld). Nykyisella konseptilla Hossa ei juurikaan erotu, joten
brandi/stategiatydskentelyssa pitaa olla rohkea. Strategiset valinnat toimivat pohjana niin laadun, tuotteistamisen kuin
markkinoinnin kehittAmisessa, joten brandityo liittyy l1&heisesti myds muihin hankkeen kokonaisuuksiin.

Yrittajat hyotyvat alueellisen pitkén ajan toimintasuunnitelman laatimisesta, jossa visiossa asetetut tavoitteet jaetaan
vuositasolle (esim. kavijamaaran kasvu +5 000/v) ja rakennetaan konkreettinen toiminta(/markkinointi)suunnitelma
maaréllisine tavoitteineen vuositasolle vietynd. Vuosisuunnitteluun tulee ottaa mukaan myds Metsahallitus ja muut
yhteisty6kumppanit. Tallainen toimintamalli edellyttdé asiakastiedon systemaattista kerddmista seka tavoitteellista
otetta markkinointi- ja myyntitoimenpiteisiin.

(2) LAATU JA OSAAMINEN

Hanke tukee yrityksia kehittdmaan uusien kansallispuistotuotteiden/-yritysten laatua ja kansallispuiston
luontoeldmyksiin nojaavaa tuotetarjontaa. Laadun kehittamisen ja laatutytsta viestimisen tueksi pyritaan loytamaan
yritysten tarpeisiin ja resursseihin raataloity tydkalu (esim. Green Start -ohjelma). Majoituksen osalta asiakastilastointia
ja kayttbasteiden seurantaa tulee kehittaa.

Hanke jarjestaa yrityksille tydpajoja ja teemapéivid seka erilaisia lahitukeen perustuvia tydskentelymuotoja, joilla
yritykset kehittavat osaamistaan mm. palvelumuotoilun, opastusviestinnan ja sdhkéisen lilkketoiminnan/markkinoinnin
osalta. Lahemmin tarpeet kartoitetaan hankkeen alkuvaiheessa ja koulutukset aikataulutetaan mahdollisimman
yksil6llisesti.

(3) TUOTTEISTUS

Myds Hossan masterplan-prosessissa tunnistettiin matkailun uusiin trendeihin (I&hiruoka, paikallisuus,
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kansallispuistotuotteet, kulttuurihistoriaan ja itsenaisyyteen liittyvat tuotteet) liittyvia tuotemahdollisuuksia. Hanke tuo
yrityksille resurssseja tuotteistaa ja testata uusia tuotteita seka jarjestdd matkanjarjestajavierailuja (yhteistydssa Uudet
Wild Taiga alueet-hankkeen kanssa). Samalla kehitetddn alueen ymparivuotisuutta ja kehitetdén tarjontaa uusille
asiakasryhmille. Verkostoituminen mukana olevien yritysten kanssa mahdollistaa my6s uusien verkostotuotteiden
syntymisen. Visit Finlandin tuotesuositukset ja kansainvalistymiskriteerit otetaan myds huomioon tuotteistustydssa.

(4) MARKKKINOINTI JA MYYNNIN TUKI

Asiakkaan mielenkiinto heratetdaan yha useammin sahkdoisissa kanavissa. Hossan matkailualueen yhteinen
verkkosivusto (www.hossa.fi) ei vastaan tAman péaivan vaatimuksia, myds sosiaalisen median kanavien hy6dyntamista
tulee tehostaa. Kuva- ja ddnimateriaalia tulee hyédyntéaa mielikuvien luomisessa, olemassa olevan media-aineiston
hyddyntamisté tulee parantaa ja tarvittaessa tuottaa uutta materiaalia. Yritysten sivut kaipaavat kohennusta, jotta
kansallispuiston séhkéinen palveluketju saadaan tasalaatuiseksi. Myos nykyaikaisten varaus- ja palautejarjestelmien
kayttéon tulee varautua. Yrityskohtaisten verkkoratkaisuiden ja verkkomarkkinoinnin osalta hanke tuo yrityksiin
asiantuntija-apua, mutta mahdollisista investoinneista uusiin kotisivuihin ym. vastaavat yrittajat itse. Hankkeessa
suunnitellaan myds toiminta- ja kustannusmalli markkinointi- ja viestintaratkaisuiksi hankkeen jalkeen (esitteiden,
ilmoitusten jne. graafinen ulkoasu, siséltétuotanto ym.). Kansainvalista asiakaskuntaa varten verkkosivuston tulee
toimia myds englannin, saksan ja ranskan kielellda. Myyntitilaisuuksia ja matkanjarjestéjia varten tulee tuottaa
korkealaatuista kuva-ja media-aineistoa ("mediapankki”, hyddynnetdan myos olemassa olevaa materiaalia).

Hankkeen tavoiteltavat, konkreettiset tulokset:

- Hossan matkailualueen markkinointi- ja toimintasuunnitelma v. 2017 ja 2018

- yrittjat ovat kehittdneet opastus-, viestinta-, ja markkinointitaitojaan (slow adventure -ajattelu, lahiruokateema,
Finrelax jne)

- Hossan sivusto on uusittu ja some-kanavissa on aktiivista siséllontuotantoa alueen yrittgjien toimesta, myds some-
kampanjat ja uutiskirjeiden sisaltétuotanto on otettu tehokkaaseen kayttdon

- yrittajat tuottavat aktiivisesti monipuolisia sisalt6ja omille sivuilleen/somekanaville, my6s hossa.fi -sivuston/some-
kanavien yllapito ja sisalléntuotanto on aktiivista

- yrittjat ohjaavat ja kehittavat toimintaansa valitun laatu- ja ymparistojarjestelmén avulla. Tulostavoite: kaikki
hankkeessa mukana olevat ovat mukana laatu- ja ympéaristéohjelmassa, palautejarjestelméa on olemassa, kayttdasteita
seurataan

- kansainvalistymishalukkailla yrityksilla on kaytéssaan kansainvalistymissuunnitelma

- Hossan yrittajat tarjoavat laadukkaita kansallispuistoon nojautuvia, valittujen teemojen/karkiaktiviteettien mukaisia
tuotteita niin yksin kuin verkostotuotteiden osatoteuttajina

- tuotteet on laadittu tuotekortti- ja ehdotustasolle eri kieliversioina (englanti, saksa, ranska)

- tulostavoite: 15 uutta tuotetta, vahintaan 3 verkostotuotetta

- hankkeen jalkeen laadittaville tuotteille on olemassa valmis tuotekorttipohja (kieliversioineen)

- monipuolisesta tuotetarjonnasta voidaan muodostaa oma viikko-ohjelma kesa- ja talvikausille

- alueelle on syntynyt 3 kpl uusia tapahtumakonsepteja, jotka ympdrivuotistavat Hossan matkailusesonkia (esim.
erilaiset outdoors liikuntatapahtumat)

- Hossa nakyy Suomil00 -tilaisuuksissa ja juhlinnassa

Hankkeen kokonaiskustannusarvio on 294 016 €, josta EAKR ja valtion osuus on 205 811 (70 %), Suomussalmen
kunnan omarahoitusosuus 65 205 € (22 %) ja yksityinen rahoitus (Hossan matkailuyrittajat Ry) 23 000 € (8 %).

Rahoittajan esitys

Rahoittajan esitys
Hakemus esitetdan hyvaksyttavaksi [0 Hakemus esitetddn hylattavaksi
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Ratkaisun mahdolliset perustelut ja jatkotoimenpiteet

Hankkeen toimenpiteet ja tavoitteet ovat alueellisten strategioiden mukaisia (Kainuun maakuntaohjelma 2014-2017 ja
sen toteuttamissuunnitelma.) Hanke tukee myds Kainuun alykk&aén erikoistumisen painotusta: aktiviteettimatkailun
kehittaminen.

Kainuun maakuntaohjelman osalta hanke toteuttaa erityisesti Kainuun kehittdmisen strategista valintaa: TL 1.
(Elinvoimainen ja uudistuva elinkeinoelamd) osaaminen ja kaytannénlaheinen innovaatiotoiminta matkailussa ja
palveluissa. Kyseisen strategisen valinnan mukaisesti tavoitteena on parantaa nopeasti, vaikuttavasti ja monipuolisesti
Kainuun kilpailukykya. Tama edellyttda elinvoimaisen toimintaympariston luomista yrityksille. Tavoitteena on uudistaa
kainuulaista elinkeinorakennetta, edistaa merkittavia investointeja, lisata kasvuhaluisia ja -kykyisia yrityksia seka
hyddyntaa Kainuun luontaisia vahvuuksia. Kansallispuistoksi Hossan hengessa-hanke tukee vahvasti tavoitteiltaan ja
toimenpiteiltddn maakuntaohjelman edella mainittuja painotuksia.

Hanke on Kestavaa kasvua ja tydta Suomen rakennerahasto-ohjelman, toimintalinja 2. Uusimman tiedon ja osaamisen

tuottaminen ja hyédyntdminen mukainen. Hanke tukee erityistavoitetta 5.1. yritysten innovaatiotoiminnan
vahvistaminen.
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