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Hankkeen sisalto

Hankkeen paatavoitteena on kehittéda sosiaali-, terveys- ja hyvinvointipalveluja ja edistda niiden muuttamista
soveltuvilta osin digitaaliseen muotoon, parantaa jo luotuja palveluja seka tehostaa kayttoonotettujen séahkdisten
palvelujen omaksumista ja hyddyntamista. Tavoitteena on |6ytdd uudenlaisia toimintamalleja ja toimintatapoja seka
ottaa kayttéon uusia kustannustehokkaampia ratkaisuja niin julkisella kuin yksityisellékin sosiaali-, terveys- ja
hyvinvointipalvelujen sektorilla. Toiminnan kehittdminen tehdédan Kainuun sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman
(Kainuun sote), Kainuun Etu Oy:n, paikallisten oppilaitosten, yksityisten hoivapalveluyritysten seka ICT —alan yritysten
yhteistydna. Kainuun soten toiminnot tarjoavat hankkeessa erinomaisen kehittdmisalustan terveyteen ja hyvinvointiin
téahtddvien palvelujen kehittgjille.

KehittAmistoimien tarkoituksena on uudistaa ja aikaansaada kustannustehokkaampia, innovatiivisia ja entista
monipuolisempia palveluja niiden kayttgjille organisaatioissa ja palveluja kayttaville asiakkaillekin. Mukaan
hankkeeseen on sitoutunut yhteensa 28 kainuulaista (tai toimipaikka Kainuussa) yritysta. Mukana on 10
hoitokotia/hoivayksikkdd, kahdeksan (8) IT -alan yritystd, kuusi (5) terveydenhoidon tai kuntoutusalan
tuote/palvelualan yritysta, nelja (4) apteekkia ja yksi pankki. Hankkeessa pilotoidaan, testataan ja vertaillaan erilaisia
ratkaisuja ja palveluja, kehitetddn uusia ratkaisuja ja parannetaan olemassa olevia. Kun palveluja otetaan kayttéon tai
tehostetaan niiden kayttoon, lisatddn samalla niiden nakyvyyttd, saatavuutta ja saavutettavuutta. Samalla lisataan
kyseisten ratkaisujen ja sahkoisten palvelujen kehittdjien, tuottajien seka toimittajien nakyvyytta.

Palveluja kehitettdessa ja niiden kaytettavyyttd ja soveltuvuutta arvioitaessa on erikseen valittujen kohteiden osalta
tarkoitus laatia kustannus-hy6ty —analyyseja, joilla pyritdan organisaatioissa osoittamaan palvelujen uudistamisen
tehokkuusvaikutuksia ja kannustetaan sita kautta toimijoita ottamaan uusia toimintamalleja mahdollisimman nopeasti
kayttéon. Hankkeessa sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijoitd perehdytetddn uusien toimintamallien ja sahkdisten
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palvelujen kehittdmiseen ja motivoidaan hyddyntdamaan uusia ratkaisuja tehokkaina niin arkipdivan kuin myos
asiakkaita paremmin palvelevina tyovélineind. Kansalaisille pyritdan tekemaéan tutuiksi omatoimisuuteen kannustavia,
terveytta edistavia ja tiedon valitysta helpottavia virtuaalisia palveluja seka opastamaan niiden kayttdon otossa.

Hankkeen keskeiset sosiaali-, terveys- ja hyvinvointipalveluiden optimointikohteet on jaettu kolmeen eri
optimointipakettiin, joiden tarkempi siséltd (kehityskohteet, palvelut ja kohderyhmét) valitaan heti hankkeen
aloittamisen jalkeisen kartoitusvaiheen tuloksena:

1. Virtuaalipalvelut

Osiossa on tarkoitus hyddyntéaa virtuaalisia yhteyksid asiakkaan, henkilékunnan, viranomaisten ja omaisten valilla eli
lisata etayhteyksien hyddyntamista palvelutarjonnan kanavana ja edistda uudenlaisen toimintatavan yleistymista.
Virtuaaliverkkoympéristoon kootaan (useita kymmenid) kayttajia, erilaisine paatelaitteineen ja yhteystapoineen,
kayttajakunta voi vaihdella palvelun luonteen ja kohderyhméan mukaan. Virtuaaliverkkoon kootaan jo olemassa olevia
palveluja ja sisaltja kayttdonotettaviksi seka kehitetaan/tuotetaan uusia palveluja testattaviksi. Palvelut voivat olla eri
kohderyhmille tuotettuja julkisia palveluja tai uusia etépalveluja. Kainuun soten osalta naita kehittdmisen kohteita ovat
asiakasneuvonnan ja asiakasohjauksen hoitaminen virtuaalisesti, Omasoten chat -palvelun kayttéonotto (neuvonta,
seuranta, aktivointi, muistutus), virtuaalihoivan ratkaisujen kokeilut ja kayttddnotto laitos- ja kotipalveluissa,
etaladkaripalvelujen seka mielenterveyspalvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden parantaminen virtuaalisen
kanavan kautta.

2. Omamittaaminen

Jatketaan Kainuun Omasote —palvelun kehittamista, johon kuuluu laajemminkin kansalaisten omahoidon edistdminen
ja kehittaminen omamittaamisella ja muilla terveydentilaa seuraavilla ratkaisuilla ja palveluilla (esim. kansalaisten
sahkdinen terveystarkastus). Edistetddn olemassa olevien laitteiden ja palvelujen tuntemusta seka niiden kayttoa.
Liséksi selvitetdadn edellytyksia digitaalisten terveystilien laajempaan hyédyntamiseen julkisella ja yksityisella sektorilla.
Selvitetdan myds ko. palvelujen yhteensovittamista ja yhteisty6té ensihoidon kanssa. Asiakkaan osaamista ja
valmiuksia omaa terveytta ja hyvinvointia edistavaan toimintaan tuetaan.

3. Alykas ymparisto

Keskeisin teema tassé osiossa on asiakkaan hoidon kannalta oleellisen tiedon vélittAmisen varmistaminen kattaen
koko hoitoketjun ja siihen soveltuvan tyokalun I6ytaminen/kehittaminen. Alykkaan ymparistén kehittaminen siséltaa
my0s nykyisten, kaytdssa olevien ohjelmistojen syvéllisemman hyddyntadmisen (mobiili kotihoito -sovellus), hy6typelien
(kuntoutus, terapia, esteettomyys, terveydentilan seuranta, liikunta) kehittdmisyhteistydn, nykyisten jo
kayttéonotettujen palveluportaalien (esim. Hyvinvoinnin palvelutarjotin) kdyttdonoton tehostamisen ja laajemman
hyddyntamisen seka uusien palvelujen innovoinnin mm. sensoriteknologian ja robotiikan hyédyntamisessa. Hankkeen
aikana selvitetaan terveystietomassojen (BigData) hytdyntdmisen mahdollisuuksista sekd 3D-teknologian
hyddyntamisesta alueen hoivatoimijoiden palveluissa ns. lahipalveluna.

Kaiken kaikkiaan tavoitteena on vaikuttaa terveydenhuollon hoito- ja hoivatydn prosesseihin uudistavasti, lisata
organisaatiossa tietoutta digitalisaation tuomista mahdollisuuksista ja uusista tavoista toimia sek& varmistaa palvelujen
laatua ja parantaa niiden saavutettavuutta niin asiakkaan kuin palvelun tuottajankin tai tydntekijan ndkékulmasta.
Hanke jarjestaa yleisolle avoimia tapahtumia eri teemoista yhteistyéssa eri toimijoiden (oppilaitokset, jarjestét) kanssa,
erilaisten sadhkoisten palvelujen kayttoon liittyen kuten Omasote, Palvelutarjotin, omamittaaminen, sdhkoinen
terveystarkastus ja —valmennus seka erilaiset hyotypelit.

Tulokset:

Hankkeen tuloksena syntyy Kainuun sotessa, hankkeessa mukana olevissa yrityksissa tai niiden paikallisissa

Tulostettu 11.2.2016 16:43:16 EURA 2014 -jarjestelma



Hakemusnumero: 302247 3(6)
Hankkeen nimi: Digitaalisuuden optimointi Kainuussa - Hyvinvointi ja Terveys (DIHYTE)

toimipisteissa hyddynnettavia joko uusia tai parannettuja digitaalisia sosiaali-, terveys- ja hyvinvointipalvelujen
palvelumalleja, tehokkaampia toimintaprosesseja, tuotteita, ratkaisuja tai palveluja.

Hankkeen ja sen onnistuneen yhteistydn tulostavoitteena on, ettd maakuntaan kehittyy digitaalisten hyvinvointi- ja
terveyspalvelujen ekosysteemi ja palvelujen kehittdjien toimijaverkosto. Tietous digitaalisten palvelujen tarjonnasta ja
alan toimijoista kasvaa seka hankkeeseen osallistuvien tahojen keskinainen luottamus paranee. Hanke synnyttaa
kysyntaa yritysverkoston seké toimijoiden osaamiselle, tuotteille ja palveluille. Yritykset saavat hankkeessa tehtavien
pilotointien myota etua palvelujensa kehittdmisessa ja nain ollen jo kypsempia tuotteita, my6s uusia tuotteita
laajemmille markkinoille vietéviksi ja/tai aihioita uusien tuotteiden edelleen kehitettaviksi laajempina yrityskohtaisina
tuotekehityshankkeina.

Hankkeen tulostavoitteena on, ettd mukana olevista ICT -alan yrityksista yhdeksén (9) saa hoitoalan kanssa yhdessa
kehitettya hankkeen aikana tuotekantaansa uuden tai merkittavasti parannetun tuotteen ja ettd kahdeksan (8)
yrityksen tapauksessa tuote tai merkittavasti parannettu tuote on markkinoille uusi. My6s ainakin yhden vasta-
aloittaneen (start-up) yrityksen voidaan odottaa saavan toimintaansa merkittavasti lisdvalmiuksia hankkeessa
toimimisen kautta. Hankkeen tavoitteena on saada aikaan véhintdén yksi sovellus joko rajapintojen tai avoimen tiedon
avulla tuotetun. Tavoitteen mukaan yhden yrityksen odotetaan saavan kayntiin merkittdvan tutkimus- tai
oppilaitosyhteistyon hankkeen vaikutuksesta.

Uusien ja kehittyvien digitaalisten ratkaisujen ja toimintatapojen avulla edistetdan alueen asukkaiden terveytta ja
hyvinvointia mm. ikéihmisille, sosiaalipalvelun ja kuntoutuksen asiakkaille suunnattujen uusien ja jo kayttéonotettujen
parannettujen palvelujen kautta. Uudenlaisilla digitaalisilla ratkaisuilla, helpommin saatavilla ja saavutettavissa olevilla
palveluilla ja turvatulla tiedonvalityksella vahvistetaan ja tuetaan kainuulaisten arjen sujuvuutta,
omatoimisuutta/omahoitoa ja edistetédén terveystiedon jakamista. Séhkoisten palvelujen kayttbaste nousee ja sen
myo6ta myos tyytyvaisyys sote —palvelujen saatavuuteen ja saavutettavuuteen paranee.

[X] Hankkeen toiminta kohdistuu yhden [0 Hankkeen toiminta kohdistuu usean [0 Hankkeen toiminta on valtakunnallista
maakunnan alueelle maakunnan alueelle

Maakunnat

Kainuu

Seutukunnat

Kajaanin, Kehys-Kainuun

Kunnat

Hyrynsalmi, Kajaani, Kuhmo, Paltamo, Ristijarvi, Sotkamo, Suomussalmi, Puolanka

Lisatietoja hakemuksesta

Hankkeen suunniteltu kokonaisrahoitus on 398 000 euroa, josta haettavan EU-tuen osuus on 70 %. Kainuun Etu Oy:n
omarahoitus on 39 800 euroa. Kainuun sosiaali- ja terveyshuollon kuntayhtymén osuus osatoteutussopimuksella on 39
800 euroa. Yksityinen rahoitus (yritysrahaa) hankkeessa on yhteensd 39 800 euroa eli 10 % hankkeen
kokonaisbudjetista muodostuu mukaan lahtevien yritysten sitoumuksista.

Ostopalvelut sisdltavat hankkeeseen ostettavat asiantuntijapalvelut, esiselvitykset, kartoitukset seka pilotoinnit,
digitaalisen viestinnan siséllontuotannon materiaalit ja tapahtumien jarjestdmiseen liittyvat kulut. Virtuaalipalvelujen
kokeiluihin, pilotointeihin, testaamisiin ja vertailuihin liittyvistd hankinnoista, myds infrahankinnoista, paatetaan
hankkeen sisdisessa valmisteluryhméassa kartoitusvaiheen jalkeen valiten tarpeiden ja tarkoituksen mukaiset kohteet.
Kansalliset hankintarajat huomioidaan.

Kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma
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Kustannukset Yhteensa € Rahoitus Yhteensa € |Osuus n_ettokus-
1 Palkkakustannukset 164 516 tannuksista (%)
1 Haettava EAKR- ja valtion
g SStopa_'Vle'f‘t : — 194 008 rahoitus 278 600 70
4 Rorlle- 12 Sutemvestomrlut 0 2 Kuntien rahoitus 79 600 20
c Ma t:rlm(nutset Jimfa_a ueet 0 3 Muu julkinen rahoitus 0 0
Hut xyslannuxse 4 Yksityinen rahoitus 39 800 10
6 Flat rate 39 484
Kustannukset yhteensa 398 000
7 Tulot 0
Nettokustannukset yhteenséa 398 000| |Rahoitus yhteensa 398 000 100
Rahoitussuunnitelma
Kustannusarvio yhteensa 398 000| |yhteenséa 398 000

Rahoittajan arvio hankkeesta

Kainuulaisten hyvinvoinnin parantaminen, yritystoiminnan vahvistaminen ja ty6paikkojen luominen ovat Kainuun
maakuntaohjelman 2014-2017, tarkeimpia tavoitteita. Hyvinvoinnin parantamisen yhtena osiona ovat sosiaali- ja
terveydenhoito ja hyvinvointialan palvelujen parantaminen ja kohdentaminen mahdollisimman hyvin niita eniten
tarvitseville. Siihen tahdataan alueen toimijoiden yhteistyolld, terveyden edistimiseen ja kansalaisten
omatoimisuuteen kannustavia toimintamalleja seké palveluja hakemalla, tuottamalla ja kdytt6on ottamalla. Tuleva
sote-uudistus téahtaa vahvasti palvelujen toimittamiseen kansalaisten koteihin, joten digitaalisesti varmistetut
hoitoketjut, asiakaspalvelu ja asiakasohjaus, erilaisten s&hkoisten palvelujen kdyttokokemukset ja palvelujen tehokas
kayttdonotot ovat jo lahitulevaisuudessa alueelle eduksi. Hankkeen tuloksena on hankkeen toimenpiteiden, tulosten ja
havaintojen kautta tuotettu relevantti tieto palvelujen kehittdmiseksi ja kayttdonoton tehostamiseksi, alueellisen ja
paikallisen paatoksenteon tueksi ja yhteistydn vahvistamiseksi.

Suomen hallitus on ottanut tavoitteikseen hallitusohjelmassaan mm. hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ja
erityisesti julkisten palvelujen digitalisoinnin ja toimintatapojen uudistamisen. Eri palvelujen kotiin tuomisen ja
kansalaisten omatoimisuuden lisddmisen tavoite sosiaali- ja terveydenhuollon puolella on hyvin vahva. Sosiaali- ja
terveysministerié odottaa digitalisaation ja ICT:n tuovan hoitotyhon tehokkuus- ja tuottavuushyotyja seka
digitaalisuudesta tukea ihmisten oman vastuun ottamiseen hyvinvointinsa ja terveytensa yllapidossa. Tarkoituksena
on motivoida julkinen sektori automatisoitumaan, rakentamaan asiakas- ja potilasléhtdisia toimintamalleja ja
digitalisoimaan vauhdikkaasti palvelujaan. Julkisia palveluja kehitetdan uudistamalla toimintatapoja yhda enemman
tarkoituksen mukaisiksi ja sita kautta tehokkaammiksi, hyddyntden automatiikkaa ja samalla muuttamalla prosessien
tiedonkulku ja kasittely mahdollisimman kattavasti digitaaliseen muotoon. Kansalaisille suunnatut palvelut tulee

rakentaa kayttajalahtoisesti, helppokayttoisiksi ja kansalaisen arkea helpottaviksi.

Yhteiskunnan toimintojen ja julkisten palvelujen digitalisointi hallituksen karkihankkeena on laaja kokonaisuus.
Digitaalisuuden edistaminen myds yhtend Kainuun alykkéén erikoistumisen kérkihankkeena ja Kainuun
maakuntaohjelman 2014-2017 |apileikkaavana teemana on jaettava toteutukseltaan osiin ja tamé sosiaali-, terveys-ja
hyvinvointipalvelujen kehittmiseen keskittyva hanke on yksi osa tuota kokonaisuutta.

Digitaalisuuden optimointi Kainuussa — Hyvinvointi ja Terveys (DIHYTE) -hanke, sen tavoitteet ja toimenpiteet nojaavat
hallituksen asettamiin tavoitteisiin ja pyrkivat osaltaan vahvasti vastaamaan niihin samoin kuin jo maakuntaohjelmassa
asetettuihin tavoitteisiin. Hanke on luonteeltaan kokeilevaa kehittamisté ja siind pyritadn nopeilla kokeiluilla hakemaan
uudenlaisia keinoja palvelujen tuottamiseen ja niiden laadun parantamiseen. Hankkeen suunnittelussa on otettu ja
toteutuksessa tullaan ottamaan huomioon kansallisen Omahoito ja digitaaliset arvopalvelut (ODA) -hankkeessa
tehtavéan kehitystyon ja sen tuottamat toimintamallin. Kainuun sote on ko. hankkeessa mukana Oulun kaupungin
kautta.
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Hankkeen kautta tuodaan esiin ja vahvistetaan Kainuun soten ja sille palveluja tuottavien yritysten, erityisesti
paikallisten hyvinvointialan ja sita palvelevien ratkaisujen kehittAmiseen erikoistuneiden ICT —alan yritysten seka
muiden alueen toimijoiden vahvuuksia ja osaamista. Tavoitteena on parantaa hankkeeseen osallistuvien yritysten
kilpailukykya ja edistdé niiden paasya laajemmille markkinoille hankkeessa tehtéavan palvelujen kehitystyon ja eri
toimijoiden vélisen yhteistyén avulla.

Hankkeessa tehtavan kehittamistyon merkitysté lisaa ja tulosten hyddyntamista varmistaa koko Kainuun (pl.
Puolanka) sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestimisesta vastaavan Kainuun sote —kuntayhtyméan (osa-
aikainen projektikoordinaattori) sitoutuminen kehittamiseen olemalla hankkeen osatoteuttajana Kainuun Edun (ml.
kokopéivainen projektipdallikkd) lisdksi. Hyvinvointialan erilaisille ratkaisuille ja digitaalisille palveluille seka niita
toimittavien yritysten kehittamistyolle Kainuun sote ja hankkeeseen osallistuvat hoiva-alan yritykset tarjoavat
erinomaisen testaus- ja pilotointi- ja kehittdmisympariston. Hankkeessa halutaan hyddynt&a erityisesti kainuulaisten
(sote- ja hyvinvointialan palvelujen kehittamiseen perehtyneiden) ICT —alan yritysten osaamista ja ratkaisujen
soveltuvuutta.

Kainuun sote on tehnyt jo pitkd&n merkittavaa tyota sosiaali- ja terveydenhoidon palvelujen kehittdmiseksi ja
sahkdisten palvelujen kayttéonoton edistamiseksi. Kuitenkin uudenlaisten toimintatapojen kehittdmisessa ja
sahkaisten palvelujen kayttéonotossa on edelleen paljon tehostamisen varaa niin julkisen kuin yksityisenkin sektorin
toimijoilla. Kansalaisten tietouden sahkoisten palvelujen potentiaalisen hyédyntamisen ja palvelujen kayton
osaamisen parantamisessa kolmannen sektorin toimijoilla on merkittdvé roolinsa yhteisty6ssé muiden toimijoiden
kanssa. Toisaalta kansalaiset jo myos osaavat vaatia ja odottavat mahdollisuuksia hoitaa rutiininomaiset toiminnot
sahkdisesti, jolloin sddstetddn eri osapuolien aikaa ja vaivaa.

Kainuun Etu Oy:lla on vahva digitaalinen ja teknologinen osaaminen. Seké Edulla ettéd Kainuun sotella on pitk&a
kokemus ja osaaminen terveyteen ja hyvinvointiin liittyvien alueellisten, kansallisten ja kansainvalisten hankkeiden
hallinnoinnista. Taustaa hankkeelle antaa Kainuun Edun toteuttama ICT ja HYPAKE (Hyvinvointipalvelujen
kehittdminen, 2013-2015) -hanke ja sen kautta saatu ymmairrys ja kokemus digitaalisten ratkaisujen eteenpain
viemisesta. DIHYTE-hanke on vahvasti kainuulaista tuote- ja toimintaymparistoa kehittdva hanke silla hankkeeseen
osallistuvat osapuolet ovat valtaosaltaan kainuulaisia tai niilla on toimipiste Kainuussa, toisin kuin HYPAKE -
hankkeessa.

Hankkeessa tehdaan yhteisty6téa alueen tutkimus- ja kehittdmisorganisaatioiden kanssa. DIHYTE —hankkeella on
yhteys Kajaanin ammattikorkeakoulun hankkeisiin, jotka keskittyvat pelialan osaamiseen hyoétypelien kehittamiseen
(Serious Gaming Research Lab, 2015-2016), robotiikan kehittamiseen hoitotyéssa (pian alkava Robotiikkaymparistd
—hanke) seké simulaattori- ja peliosaamisen hyddyntamiseen opetuksen kehittdmisessa (SIMPPELI —Simulaattori- ja
peliosaaminen opetuksen kehittdmisessa, 2015-2017).

Rahoittajan esitys

Rahoittajan esitys
Xl Hakemus esitetdan hyvaksyttavaksi [ Hakemus esitetddn hylattavaksi

Ratkaisun mahdolliset perustelut ja jatkotoimenpiteet

Hankkeen toimenpiteet ja tavoitteet ovat alueellisten strategioiden mukaisia (Kainuun maakuntaohjelma 2014-2017 ja
toteuttamissuunnitelma (TOPSU). Hanke tukee maakuntaohjelman toimintalinjaa 1.1: Uudet ja uusiutuvat tyopaikat
seka yritykset; Karkitoimenpiteena vauhditetaan jo digitaalisesti suuntautuneiden yritysten kasvuhaluista kehitysté ja
toisaalta tuetaan kasvua hakevia yrityksia ottamaan kayttdon uutta teknologiaa, kouluttamaan henkiléstééan ja
palkkaamaan digitaalista osaamista jo omaavaa uutta tydvoimaa yritystoiminnan kasvua edellyttdvéan uudistumisen
nopeuttamiseksi. Hanke tukee myos alykkaan erikoistumisen strategiaa vahvan digitalisaation kehittdmisnakékulman
kautta. Hanke on valtakunnallisen rakennerahasto-ohjelman mukainen toteuttaen toimintalinjaa 2. uusimman tiedon ja
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osaamisen tuottaminen ja hyddyntaminen seka erityistavoite 5.1 innovaatiotoiminnan vahvistaminen.
Hanke etenee paatdksentekoon seuraavan kasittelyprosessin kautta:
Kainuun liiton hanketiimi 22.1.2016

MYR-sihteeristd 29.1.2016
Kainuun maakuntahallitus 22.2.2016
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