Kainuun nykytila-analyysi

Strategiaseminaarin 20.6.2018 tulokset

Aluekehittamisen konsulttitoimisto MDI



Strategiaseminaari 20.6.2018

TAVOITTEET

Kirkastaa uuden maakuntastrategian sisaltoja
Saada kuva maakuntauudistuksen valmistelun tilasta ja keskeisista kysymyksista
Tyostaa yhdessa maakunnan palvelulupauksia seka tulevan maakunnan tavoitteita ja arvoja

KASITELTAVAT TEEMAT

Vahvimmat menestystekijat ja tarkeimmat ongelmat, joihin sote- ja maakuntauudistuksen tulee reagoida
Toimintaa ohjaavat arvot

Palvelulupaus

Tiedolla johtaminen

Asiakaslahtoisyys, asiakasosallisuus, paikkaperusteisuus ja kansalaisosallisuus

Konsernirakenteen strategisuus

Strategiaseminaari jarjestettiin erikseen maakunta- ja soteuudistuksen valmisteleville tyoryhmille ja
maakunna“iSi“e |UOttamUShenki|6i”e Aluekehittdmisen konsulttitoimisto MDI %?



Tulosten esittaminen

MENESTYSTEKIJAT, ONGELMAT JA ARVOT

Menestystekijat, ongelmat ja arvot kasiteltiin seminaarissa yhteisesti siten, etta jokainen sai listata
kussakin teemassa tarkeimman muuttujan, jonka jalkeen niista aanestettiin yhteisesti.

Menestystekijat, ongelmat ja arvot on esitetty kuvaajin, joissa kuvataan kokonaisvastaajamaara (N) seka
mainintojen maarat per maininta. Alle nelja danta saaneet vastaukset on jatetty pois tarkastelusta.

Virka- ja luottamushenkildiden vastaukset on esitetty erillisilla kalvoilla.

RYHMATOIDEN TEEMAT

Ryhmatoiden teemat olivat palvelulupaus; tiedolla johtaminen; asiakaslahtoisyys, asiakasosallisuus
paikkaperusteisuus ja kansalaisosallisuus seka konsernirakenteen strategisuus

Jokaisessa teemassa oli alakysymyksia, joihin tyostettiin vastauksia pienryhmissa. Kaikkien ryhmien
vastaukset koottiin yhteen per alakysymys. Vastauksille oli mahdollista antaa danensa, joten osa
vastauksista on saanut lisa-aania ja osa on vain yhden vastaajan mainitsemia.

Alakysymysten vastauksissa on esitetty kokonaisvastaajamaarat seka aanten maarat per maininta. Muut-
luokassa on esitetty yksittaisia, mutta merkityksellisia mainintoja.

Virka- ja luottamushenkildiden vastaajamaarat ja maininnat on esitetty erikseen. auekehitamisen konsutcitaimiso INVD] &7



VAHVIMMAT MENESTYSTEKIJAT



LUOTTAMUSHENKILOT

Mita menestystekijoita tulevan maakuntakonsernin pitaisi pystya vahvistamaan Kainuussa?
(N=39)

Saavutettavuus K]

Koulutus

Puhdas luonto / ymparisto
Tyovoiman saatavuus
Biotalous

Tyopaikat
Teknologiaosaaminen

Liikenneyhteydet

Soten toiminnan edellytysten turvaaminen
Positiivisuus s G
esitetty nelja tai
yli nelja mainintaa
saaneet tekijat

Osaava tyovoima

Hyva elama



VIRKAHENKILOT

Mita menestystekijoita tulevan maakuntakonsernin pitaisi pystya vahvistamaan Kainuussa?

(N=37)

Kansainvalisyys
Positiivinen asenne
Biotalous

Toimivat palvelut

Rohkea tulevaisuudenusko
Koulutus

Sujuva arki

Tyollisyys
Terveyspalveluiden sailyminen
Innovatiivisuus
Huippuosaaminen

Luonto
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Kuviossa on
esitetty nelja tai
yli nelja mainintaa
saaneet tekijat



TARKEIMMAT ONGELMAT




LUOTTAMUSHENKILOT

Mita ongelmia tulevan maakuntakonsernin pitda pystya ratkaisemaan tai lieventamaan? (N=39)

Nuorten paluu maakuntaan

Muuttoliikenteen kdadntyminen positiiviseen suuntaan
Syntyvyys

Osaavan tyovoiman saatavuus

Lilkenneyhteydet

Maakunnallinen yhtendisyys

Véaeston vdheneminen

Koko maakunta elavana

Pariskuntien tyollistyminen

Hajautetut palvelut

Toimiva perusterveydenhuolto
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Kuviossa on esitetty
nelja tai yli nelja
mainintaa saaneet
tekijat



VIRKAHENKILOT

Mita ongelmia tulevan maakuntakonsernin pitda pystya ratkaisemaan tai lieventamaan? (N=38)

Tyovoiman kohtaanto-ongelma

Osaavan tyGvoiman saatavuus / pysyvyys
Vaestokehitys

Koulutusmahdollisuudet

Kainuun maine nalkdmaana

Kuntien valinen eripura, poliitikot ja virkamiehet
Maaseudun autioituminen, palveluiden harventuminen
Ikarakenne

Usko tulevaisuuteen

Todellinen toimiva yhteistyo

Saavutettavuus

Ennaltaehkaiseva tyo

Nuorten poismuutto

Yhteishengen vahvistaminen
Rekrytointihaasteet

Nurkkakuntaisuus

Tyollisyysasteen nousu

Kaikki osalliseksi

Muunto- ja tdydennyskoulutus
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Kuviossa on esitetty
nelja tai yli nelja
mainintaa saaneet
tekijat



TOIMINTAA OHJAAVAT ARVOT



LUOTTAMUSHENKILOT

Mita ovat mielestdsi keskeisia tulevan maakuntakonsernin arvoja? (N=26)

Suvaitsevaisuus

Yhdenvertaisuus

Luottamus

Oikeudenmukaisuus

Avoimuus

Maakunta kokonaisuutena, alueellinen tasa-arvo

Yhteisollisyys

Osallisuus

Inhimillisyys
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Kuviossa on esitetty
nelja tai yli nelja
mainintaa saaneet
tekijat



VIRKAHENKILOT

Mita ovat mielestasi keskeisia tulevan maakuntakonsernin arvoja? (N=32)

Asiakaslahtdisyys
Yhdenvertaisuus
Avoimuus
Oikeudenmukaisuus
Osaaminen
Ketteryys

Vastuullisuus
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Kuviossa on esitetty
nelja tai yli nelja
mainintaa saaneet
tekijat

Luottamus

Hyvinvoiva asukas



PALVELULUPAUS



Palvelulupaus on julkinen maakunnallisen palvelujen jdrjestdjdn asukkaille osoitettu
tahdonilmaisu siitd, miten maakunta toteuttaa jdrjestdmisvastuullaan olevat palvelut
alueelliset olosuhteet huomioiden. Palvelulupaus ei muuta lailla sadddettyjd maakunnan

palvelujen jdrjestdmisen velvoitteita.
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Mita osatekijoita palvelulupaukseen pitaisi ehdottomasti mielestasi liittaa?

» Virkahenkilot (n=8) * Luottamushenkilot (n=6)

Tapa ja asenne toimia, 6 aanta

Palvelulupaus
vetovoimatekijaksi, luvataan
pitaa siita kiinni, 4 aanta
Palvelulupauksen maarittelya
ei saa ohjata nykyiset
resurssit, toiminta ja palvelut,
4 aanta

Ketteryys ja nopeus, 3 aanta

Palvelulupauksen
muuntaminen kaytannon
tekemiseksi, 2 aanta

Teemoina: sote-palvelut,
puhdas luonto, elinvoiman
kehittaminen, 3 aanta

Alueellinen tasapuolisuus
palveluiden saatavuudessa, 3
aanta

Maaseutuvaikutusten arviointi,
2 aanta



Miten palvelulupauksesta tehdaan Kainuun vetovoimatekija ja vahvuus?

» Virkahenkilot (n=3)

Tekemalla palvelulupauksesta
ymmarrettava ja erottuva.
Helppo tulla ja saada tietoa eri
palveluista. Viestinnan on
oltava osallistavaa ja yksilo
mukaan ottavaa.
Palvelurakenteen on oltava
monipuolista ja
asiakaslahtoista. Palvelujen
tuotantomuodon on oltava
laaja-alaista siten, etta se
sisaltaa tarveperusteisesti niin
lahipalvelut kuin myos digi-
palvelut. 2 aanta.

Yhden luukun periaate, 1 aani
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* Luottamushenkilot (n=16)

Erinomaisen tyonantajan
maine, 5 aanta

Maakunnan yhteistyo kuntien
kanssa, yhteinen
palvelulupaus, yhteinen
Kainuu, 4 aanta

Hiljaisuus ja rauha, 4 aanta
Erottuminen, kokeilut imagon
kohottamisen valineina, 4
aanta

Asukkaiden kohtelu
tasavertaisesti, 4 aanta

Henkiloston litkkuvuuden
mahdollistaminen
maakunnassa, 3 aanta



Miten varmistetaan, etta palvelulupaus ohjaa maakuntakonsernin toimintaa?

» Virkahenkilot (n=4) * Luottamushenkilot (n=6)
* Ei lupaa enemman kuin on » Asiakaspalautteen huomiointi
mahdollista toteuttaa, 2 aanta konsernin toiminnassa, 2 aanta
* Huomioi muuttuvat tekijat, *  Muut: Kuntien ja maakunnan
ennakointi ja reagointi, 1 aani valisen vuorovaikutuksen

toiminnan varmistaminen,
asukkaiden mukaanotto
palvelulupauksen muotoiluun,
palvelulupauksen seuranta
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Miten palvelulupauksen osatekijoiden toteutumista tulisi seurata, mitata ja
arvioida?

» Virkahenkilot (n=4) * Luottamushenkilot (n=4)

* Mittaamisen reaaliaikaisuus, » Tavoitteiden ja mittaristojen
mittaaminen lyhyemmalla maarittely seka seuranta
ajalla, 2 aanta osavuosiraporteissa,

«  Muut: vuorovaikutteisuus, mittariesimerkkeina hoitoon
ruohonjuuritason paasy, kasittelyajat,
kehittamisideoiden tuominen asiakaspalaute ja -kokemus
julki * Asukasraadin kokoaminen, 2

aanta

¢ Muut:
Asiakaspalautejarjestelman
laatiminen

MDI @7



Miten maaseutunakokulma tulisi huomioida sote- ja maakuntauudistuksessa?

» Virkahenkilot (n=2) * Luottamushenkilot (n=2)

» Kaikkien toimijoiden toiminnan » Palvelulupausten arvioinnin
yhdistaminen, 1 aani toteuttaminen kunnittain

«  Muut: maaseudun asioiden (paikkakunta ei voi olla este
kasittely osana Kainuuta, ei palvelulupauksen =~
erillisend vs. maaseudun toteutumiselle), 2 aanta
erityisyys, taloudelliset * |hmisten kokema
realiteetit palveluiden saavutettavuus ja sen
jarjestamisessa arviointi, 1 aani
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TIEDOLLA JOHTAMINEN

MDI TF



Miten varmistetaan, etta saadaan riittavasti ja oikea-aikaisesti maakunnan
kehitysta osuvasti ja ajantasaisesti kuvaavaa tietoa seka tietoa Kainuun
kehitykseen vaikuttavista prosesseista (seuranta, arviointi ja ennakointi)?

»  Virkahenkilot (n=10)

Keskeisen tiedon ja mittareiden
maarittely, 8 aanta

Asiakaspalautteen keraaminen, 5
aanta

Tieto toiminnaksi, 5 aanta
Ennakointitiedon hyodyntaminen, 4
aanta

Tietojarjestelmat: tiedon saaminen
helppoa, 4 aanta

Tiedolla johtaminen ja L
tiedottaminen eri asioita, 3 aanta

Tiedon visualisointi, 3 aanta
Lapinakyvyys, 2 aanta

Ymmarrettavan kielen kaytto, 2
aanta

Nopeampi reagointi, 2 aanta

Valtakunnallinen tietoalusta, 2
aanta
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*  Luottamushenkilot (n=14)

Ajantasainen, l'aiéaing‘:ikyy'ai ja avoin
tiedottaminen, 6 aanta

Monikanavaisuus tiedon ja viestien
jakamisessa, 2 aanta

Tiedon muotoilu ja kaytettavyys,
asiakasnakokulma, 2 aanta

Tietoliikenneyhteyksien toiminnan
varmistaminen, 2 aanta

Ennakaiva tutkimus, analyysi ja
J,qhttqpaatokset tutkimuksesta, 2
aanta

Maaseutuvaikutusten arviointiin
mukaan kansalaisten ja jarjestojen
osallisuus, 2 aanta

Muut: Tietojarjestelmien
integrointi, rajapinnat,
vuorovaikutuksen merkitys
informaatiovirran tulkinnassa



Miten varmistetaan, etta seuranta-, arviointi- ja ennakointitieto huomioidaan

» Virkahenkilot (n=6) * Luottamushenkilot (n=8)
* Ennakointitoiminta » Tutkimustiedon
vahvemmaksi, 2 aanta kansantajuistaminen,

olennaisen tiedon

* Ajantasaisuus, tiedon A e e
titvistaminen, 5 aanta

julkistamisen aikataulu

julkiseksi, 2 aanta * Vuoropuhelu, 2 aanta
*  Muut: lapinakyvyys, nopeampi » Tiedon ajantasaisuus ja
reagointi ennakointitietoon faktaperustaisuus, 2 aanta
* Osallisuuden huomioiminen, 2
aanta
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Miten sovitetaan yhteen tiedolla johtaminen, poliittinen ohjaus ja toiminnan

strategisuus uudessa maakunnassa?

* Virkahenkilot (n=3)

Reagointiherkkyys
Yhteinen ymmarrys
Faktoilla johtaminen

MDI ¢’

* Luottamushenkilot (n=7)

Paatoksenteon perustuttava
lapinakyvyyteen ja tutkittuun
tietoon, 2 aanta

Henkilostolla oltava tavoitteet
tiedossa ja mahdollisuus
vaikuttaa niihin, 2 aanta

Luottamus eri toimijoiden
valilla, 2 aanta

Muut: Tiedon ajankohtaisuus,
tietojarjestelmien integrointi



Muuta huomioitavaa ko. teemaan liittyen?

» Virkahenkilot (n=4) * Luottamushenkilot (n=4)

« Konserniin tiedolla johtamisen * Maaseutu huomioitava myos
yksikko osana toimialojen tietojarjestelmien
jarjestamistehtavaa kehittamisessa ja tiedolla

« Tiedon jakamisen oltava johtamisessa, 2 aanta
selkokielista « Jarjestelmien toimivuus

tarkeaa, 2 aanta



ASIAKASLAHTOISYYS, ASIAKASOSALLISUUS,

PAIKKAPERUSTEISUUS JA KANSALAISOSALLISUUS

MDI TF



Asiakasosallisuus tarkoittaa palvelujen kayttdjien mukaan ottamista palvelujen
suunnitteluun, kehittdmiseen ja toteuttamiseen. Asiakasldhtoisyys on ldhestymistapa, jossa
palvelu tai tuote pyritddn tekemddn mahdollisimman hyvin asiakkaiden tarpeita
vastaavaksi. Paikkaperustainen kehittdminen on strategista politiikkaa, jossa tunnistetaan
paikallisia ongelmia ja voimavaroja, ja jossa kehitetddn aluetta poikkihallinnollisesti ja
ratkaisukeskeisesti laajassa kumppanuudessa alueen toimijoiden (mkl. jarjestdjen ja muun
kansalaisyhteiskunnan) kanssa. Avoin ja vuorovaikutteinen hallinto ja vahva
kansalaisosallisuus yhteiskunnassa tarkoittavat, ettd kansalaisten kuuleminen sekd hallinnon ja
kansalaisten vuorovaikutus ja asioiden valmistelun laatu sekd pddtésten hyvéksyttdvyys ja niihin
sitoutuminen vahvistuvat.
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Miten a) asiakasosallisuus, b) asiakaslahtoisyys, c) paikkaperustaisuus ja d)
kansalaisosallisuus saadaan toteutumaan tulevassa maakuntakonsernissa -
millaisia toimintatapoja ja toiminnan rakenteita niiden toteutuminen edellyttaa?

» Virkahenkilot (n=13)

Jatkuvan asiakaspalautteen /
asiakaskokemuksen keraaminen
ja analysointi, 3 aanta

Pysyvia paikallisia rakenteita
tunnistamaan tarpeita ja
tekemaan ratkaisuesityksia, 2
aanta

Kokemuksellisen o
asiantuntijuuden huomioiminen
kokonaisuudessaan, 2 aanta

Asiakasosallisuus luo luottamusta
viranomaisiin ja omiin__
vaikutusmahdollisuuksiin, 2
aanta

Tiedon ymmarrettavyys, 2 aanta

Muut: yhden luukun periaate
demokraattinen paatoksenteko
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* Luottamushenkilot (n=14)

Asukkaiden aanen kuuleminen
ja mukaan ottaminen, 5 aanta

Asiakasprosessien
kehittaminen yhdessa
asiakkaiden kanssa, 4 aanta

SuomiAreenan tyyppinen
KainuuAreena, 4 aanta

Viestinnan korostaminen,
uudet viestinnalliset keinot 3
aanta

Henkilokunnan hyvinvointi, 3
aanta



KONSERNIRAKENTEEN STRATEGISUUS

MDI TF



Tulevassa maakunnassa ylintd pddtosvaltaa kdyttdaviat maakuntavaaleilla valitut
maakuntavaltuutetut (poliittinen ohjaus). Maakuntastrategia mddrittdd tulevan
maakuntakonsernin toiminnan tavoitteet ja painotukset (toiminnan strategisuuden). Lisdksi
yvhtend keskeisend maakuntauudistuksen tavoitteena on demokratian ja kansalaisten

vaikutusmahdollisuuksien lisddminen.
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Miten maakuntakonsernirakenteen kautta voidaan varmistaa ja vahvistaa
poliittisen ohjauksen toteutuminen?

* Virkahenkilot e Luottamushenkilot
* Ei vastauksia * Ei vastauksia
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Mita tiedolla johtamisen vahvistaminen edellyttaa tulevan maakunnan
konsernirakenteelta?

* Virkahenkilot (n=5)

Seurantatietoa strategisten
kysymysten toteutumisesta, 4
aanta

Henkiloston riittava
perehdyttaminen, 3 aanta

Selkeat rakenteet, jotka
tukevat konsernin strategisia
valintoja, 2 aanta

Asiakaspalautteiden kulku
asiakastyontekijoille

MDI ¢’

Luottamushenkilot (n=4)

Yksittaisia huomioita: sisaisen
viestinnan toimivuus,
suunnitteluprosessin
ulottaminen lapi
organisaatiorakenteen



Miten palvelulupauksen ohjausvaikutusta voidaan edistaa tulevan maakunnan
konsernirakenteen avulla?

» Virkahenkilot (n=10) * Luottamushenkilot (n=4)
« Johtamisrakenne tiivistaa . Asiakaspalautteen
hallinnonalojen yhteistyota, 7 hy6dyntaminen, 2 danta
aanta ’
« Kaiken toiminnan arviointi ’ f(AUUt' pa.ll\(/e.lulyﬁaullzoslgn Slle i
palvelulupauksen toteutumisen ommunikointi henkilostolle ja
nakokulmasta, 5 aanta luottamushenkiloille,

* Palvelulupaus ohjaustekijana palvelulupauksen seuranta

toimintojen jarjestamiselle ja
tuottamiselle, 4 aanta

« Seurantatietoa
palvelulupauksen
toteutumisesta, 3 aanta

 Palvelulupauksen mittareiden
maarittamisen tarkeys, 3
aanta
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Miten maakuntakonsernirakenteen kautta voidaan varmistaa ja vahvistaa

poliittisen ohjauksen toteutuminen?

* Virkahenkilot (n=4)

» Siiloutumisen sijaan
integroituminen ja
ratkaisukeskeinen yhteistyo, 3
aanta

« Paattajien ja viranhaltijoiden
osaamisen tarkeys, 2 aanta

e Valtuustolle riittavan vahva
rooli, 2 aanta
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* Luottamushenkilot (n=5)

Henkiloston perehdyttaminen
konsernirakenteeseen, 2 aanta

Poliittisen ohjauksen
vahvistaminen:
maakuntavaltuustolle tulee luoda
selkea ja vahva rooli seka
budjettivalta, 1 aani

Kokonaisorganisaation pohdinta,
matriisiorganisaatiossa erillisten
yksikkojen ohjaus vaikeaa, 1 aani

Sote-lautakunnan pilkkominen
pienempiin alajaostoihin, 1 aani

Paikallisten yritysten
osallistumista palvelujen
tuotantoon pitaa kannustaa, 1
aani



Miten konsernirakenteen avulla voidaan parantaa kansalaisten nakokulmien

» Virkahenkilot (n=4) * Luottamushenkilot (n=5)
* Vaikuttamistoimielinten *  Kuulemistilaisuudet, muut
aktiivinen kuuleminen, 3 aanta vuorovaikutuskanavat,
 Asiakaspalautteen keraaminen kannustaminen palautteen
ja toimittaminen, 2 aanta antoon, palautteiden

huomiointi, 4 aanta

» Asukasraadit, yrittajien
kuuleminen, 2 aanta

* Muut: joustava
konsernirakenne ja -strategia,
kumppanuussopimukset kunnan
ja maakunnan valille

MDI ¢’
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