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Verohallinto on pyytanyt 27.3.2018 saapuneella lausuntopyynnalla
Kainuun liiton lausuntoa Verohallinnon Kuhmon toimipisteen sulke-
mista koskevasta suunnitelmasta. Lausunto on pyydetty toimitta-
maan 4.5.2018 mennessa.

Lausuntopyynnossa mainitaan seuraavaa:

"1. Nykytila
Kuhmon toimipisteen henkilosto ja palvelut

[t&-Suomen verotoimiston Kuhmon toimipisteessa tydskentelee talla
hetkella 2 henkil6a. Toimipiste on avoinna tiistaisin kello 9-12 ja hei-
nakuussa toimipiste on suljettu. Vuonna 2016 toimipisteessa oli
1266 asiakaskayntia ja vuonna 2017 oli 1114 asiakaskayntia.

2. Suunnitelma
2.1. Verohallinnon organisaatiouudistus ja palvelut

Lainsé&dénté ja verotustoimintojen muutokset

Verohallintoa koskevan lainsaadannon uudistaminen on muodosta-
nut Verohallinnosta yksiportaisen viranomaisen, jolla on valtakunnal-
linen toimivalta. Verohallinnon toimintamallia on muuttuneiden saan-
nosten nojalla vaiheittain kehitetty alueisiin perustuvasta
organisaatiosta valtakunnalliseksi viranomaiseksi. Alueisiin
perustuvasta toimintatavasta on siirrytty asiakasryhmittelyn mukaisiin
valtakunnallisiin toimintatapoihin.

Verohallinnon yksikéilla ei enaa ole laissa saadettya alueellista toimi-
valtaa, vaan paajohtajan alaisten yksikkojen ja niiden toimintayksik-
kojen tehtavat ovat valtakunnallisia.

Asiakasryhmien ja toimintojen mukainen organisaatiomalli mahdollis-
taa paremmin valtakunnallisen tyonjaon, joustavan toiminnan ja re-
surssien tehokkaan kayton. Verotuksen tydmenetelmia on kehitetty
niin, ettei verotustehtavien suorittamispaikkakunnalla ole enaa yh-
teytta asiakkaan kotipaikkaan.

Toiminnan tehokkuusvaatimukset ja palvelutarpeen vadheneminen



Verohallinnon toiminnan tehokkuutta ja tuottavuutta parannetaan jat-
kuvasti julkisen hallinnon kehittamislinjausten mukaisesti. Tama
edellyttaa myds palveluverkoston kriittista tarkastelua.

Asiakkaiden asiointitarpeita on merkittavasti vahennetty hankkimalla
mahdollisimman suuri osa verotukseen vaikuttavista tiedoista heidan
puolestaan. Muun muassa esitaytettyyn veroilmoitukseen sivullisilta
kerattavien tietojen maaraa on jatkuvasti lisatty.

Kayntiasiakkaiden maara onkin viime vuosina vahentynyt ja asiak-
kaat ovat siirtyneet kayttamaan muita verohallinnon palvelukanavia.
Vuonna 2014 kayntiasiakkaita oli yli miljoona ja vuonna 2017 enaa
675 000.

Palvelukanavien kehittdminen

Verohallinnon palvelukanavia on kehitetty niin, etta asiakkaat voivat
hoitaa yksittaisia asioita lukuun ottamatta veroasiansa kaymatta Ve-
rohallinnon toimipaikassa.

Verohallinnolla on hyvin toimiva puhelinpalvelu ja lisaksi muista
asiointikanavia, joiden kautta asiakkaita palvellaan jatkossakin henki-
|0kohtaisesti ja asiantuntevasti. Kehittamalla paikkariippumatonta
henkilokohtaista asiakaspalvelua Verohallinto vahentaa paitsi valtion
hallinnollisia kustannuksia myos asiakkaidensa hallinnollista taakkaa
mahdollistamalla kaiken veroasioinnin hoitamisen ilman paikan paal-
le tulemisen vaivaa. My0s postin kautta tapahtuva asiointi on mah-
dollista.

Valtakunnalliset palvelunumerot palvelevat maanantaista perjantai-
hin klo 9.00 - 16.15 ja www.vero.fi -sivusto on verkossa kaytettavissa
vuorokauden ympari. Naissa kanavissa tarjotaan neuvontaa kaikille
asiakasryhmille. Asiakas voi verkon kautta mm. hakea tai muuttaa
verokorttinsa ja antaa ilmoituksia Verohallinnolle."

"Verohallinnon palveluverkosto

Verohallinnon tavoitteena on ohjata asiakkaat kayttamaan ensisijai-
sesti sahkoisia palveluja, koska ne ovat vaivattomia ja kustannuste-
hokkaita seka asiakkaille etta hallinnolle. Muiden palvelumahdolli-
suuksien lisaantyessa Verohallinnon toimipisteverkoston yllapitamis-
ta nykyisessa laajuudessa ei voida pitaa tarkoituksenmukaisena.

Tarvittaessa Verohallinto solmii yhteispalvelusopimuksia muiden vi-
ranomaisten kanssa. Julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain
tavoitteena on turvata kansalaisten asiointipalvelut koko maassa.
Asiointipisteet tukevat entista vahvemmin sahkoista asiointia. Asioin-



tipisteissa asiakas voi asiakaspaatteella kayttaa itsenaisesti tai
palveluneuvojan opastuksella sahkoisia palveluja.

Henkilbéverotuksen toimipisteiden sulkeminen

Verohallinnon pienimmista toimipisteista on keskitetty tehtavia paa-
toimipaikkoihin, joten pienemmissa toimipisteissa voidaan antaa
useimmissa palveluissa vain yleisneuvontaa. Haasteena on myds
asiakaspaivystyksen jarjestaminen ja laajan osaamisen yllapitaminen
ja kehittaminen.

2.2. Suunnitelma Kuhmon toimipisteen sulkemisesta

Suunnitelman mukaan Itd-Suomen verotoimiston Kuhmon toimipiste
suljetaan asiakkailta 31.10.2018. Toimipisteen lakkauttamisen joh-
dosta ketaan ei irtisanota, vaan henkilosto jatkaa tydskentelyd Kuh-
mossa asiakkailta suljetussa toimipisteessa. Lahimmat toimintaansa
jatkavat asiakkaita palvelevat Verohallinnon toimipaikat ovat I1ta-Suo-
men verotoimiston Kajaanin toimipiste (avoinna ma-ke klo 9-15 ja
1.6.-31.8. ma-ape klo 9-12), Nurmeksen toimipiste (avoinna ti klo
9-12, heindkuussa suljettu) ja Suomussalmen toimipiste (avoinna ti
klo 9-12, heindkuussa suljettu). Toimipisteissa tarjotaan asiakaspal-
veluja jonotuspalvelun lisaksi ajanvarauksella. Ajanvarauksen teh-
neelle asiakkaalle soitetaan ennen varattua aikaa. Asiakkaan kanssa
keskustellaan hanen asiastaan ja ohjataan muun muassa siina, mita
lisaselvityksia hanen tulee antaa. Asia saattaa tulla kuntoon jo
puhelinkeskustelun yhteydessa eika asiakkaan tarvitse tulla verotoi-
mistoon.

Kuhmon keskustasta on Nurmekseen matkaa noin 80 km, Kajaaniin
102 km ja Suomussalmelle 125 km.

Verohallinto on valmis solmimaan Kuhmon kaupungin kanssa yhteis-
palvelusopimuksen, mikali kaupunki katsoo sen tarpeelliseksi."

Lisatietoja asiasta antaa maakuntajohtaja Pentti Malinen, puh. 044
797 0197 sahkopostitse osoitteella etunimi.sukunimi@kainuu.fi.

Maakuntajohtajan ehdotus:

Maakuntahallitus:

Maakuntahallitus kay keskustelun ja antaa virastolle valtuudet antaa
lausunto Verohallinnolle.

Kaydyn keskustelun jalkeen maakuntahallitus hyvaksyi
maakuntajohtajan ehdotuksen.
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