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TIIVISTELMÄ

Älykkäät palvelut yrityksille - Kajaanin ammattikorkeakoulu suunnan näyttäjänä hankkeen tavoitteen on parantaa

KAMKin alueellista vaikuttavuutta tiivistämällä ja monipuolistamalla yhteistyötä erityisesti alueen kasvuun ja kansainvä-
listymiseen tähtäävien yritysten kanssa. Hankkeen rinnalla KAMK uudistaa organisoitumistaan ja toimintatapaansa
mahdollistaakseen alueellisen yhteistyön koulutuksessa, TKI-toiminnassa ja aluekehityksessä. KAMKin sisäisen toimin-
nan uudelleen organisointi liittyy KAMK'24-strategian käytäntöön panoon.

Hankkeen toimenpiteet jaetaan kolmeen työpakettiin , jotka ovat:

1)  Team KAMK: kaupallistamiseen liittyvät palvelut vientivetoisille avaintoimialoille , koulutusvienti
2) Uusien yrittäjien sparraaminen ja tukeminen
3) Työelämä valmentajana

Hanke tuo uudenlaista lisäarvoa alueen yrityksille ja mahdollistaa KAMKin strategian mukaista edelleen kehittämistä
palvelujen, koulutuksen ja tki-toiminnan osalta.

Keskeisiä mittareita hankkeen tuloksien osoittamiseksi ovat tavoitteisiin  liittyvät toteutetut kehitysprosessit, kv-
vientituotteet sekä julkaisut.

Projekti on Kajaanin ammattikorkeakoulun hallinnoima hanke.

Hanke kestää 36 kuukautta . Hankkeen kokonais budjetti  on 600 000 josta omarahoitusosuus KAMKin omarahoitus
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1 HAN KKEE N KO HDER YHMÄ

Hankkeen ensisijainen kohderyhmä ovat kainuulaiset yritykset sekä muut työelämän toimijat, jo ille taataan osaavan ja
kehittämiskykyisen tvövoimansaanti Kainuuseen sekä edistetään vientituotteiden ja - palveluiden kehittämistä.

2 HAN KKE EN  KE HITTÄMISHAAS TE ET

Älykkäät palvelut yrityksille - Kajaanin ammattikorkeakoulu suunnan näyttäjänä - hanke vastaa laaja-alaisesti ja syvälli-

sesti Kainuun maakuntaohjelman toimintasuunnitelmassa esitettyihin kunnianhimoisiin  tavoitteisiin . Erityisesti hanke
keskittyy toimintalinjaa 1, jossa ' tuetaan hankkeita, joilla edistetään elinkeinoelämän elinvoimaa ja uudistumista sekä osaamista ja
osaavanyövoiman saatavuutta.'

Kainuu ja korkeakoulutus ovat suuressa murroksessa työelämän muuttumisen, digitalisaation, globalisaation, hitaan
talouskasvun, väestön keskittymisen, ikäluokkien ja monen muun megatrendin vuoksi. Näitä haasteita on tunnistettu  ja
analysoitu maakunnallisessa strategisessa suunnittelutyössä sekä KAMKin strategiaprosessissa. KAMKin sisäisen toi-
minnan kehittämisen näkökulmasta puhutaan valtakunnallisestikin täysin uudenlaisesta toimintamallista, jonka avulla
vahvistetaan Kainuun asemaa niin lyhyellä kuin pitkälläkin aikajänteellä.

Tämä hanke on osa Suo men äly kkäin korkeakoulu - visioon  tähtäävästä Kajaanin ammat tikorkeakoulun  (KAMU kehit-
tämisreittimallista. Kehittämisreiteiksi on tunnistettu  ja nimetty  neljä kokonaisuutta: älykkäät palvelut yrityksille (smart
solutions for business), älykkäät oppimisympäristöt (smart spaces in  learning), osaamisen valmentaminen (smart
coaching) ja kumppanuuksissa johtaminen (smart partnerships).

Seuraavassa kuviossa kuvataan kehittämisreittejä ja niihin liittyviä toimenpidekokonaisuuksia sekä potentiaalisia rahoi-
tuskanavia.

Neljä reittiä Suomen älykkäimmäksi korkeakouluksi + rahoitusinstrumentit1 -3 vuoden tähtäimellä

Älykkäät palvelut yrityksille

Smart Solutions for Business

Osaamiseen valmentaminen

SmartCoaching

Älykkäät oppimisympäristöt

Smart Soaces in Learning I D

0

eam KAMK -Palvelut kasvuyrityksille ja aloittaville y '

Koulutustuonti

Työelämä valmentajana

Opetuksesta valmentamiseen

Digitalisoidut oppimisympäristöt

Fyysiset oppimisympäristöt

Johtamisen kehittäminen - vastuu ja valta

Verkostoissa johtaminen , työnjako I D

Kärkihanke/ 0KM

(2017-2019)

Kuvio. 1. Kajaanin ammatt ikorkeakoulun 24' strategian neljä reittiä Suomen älykkäimmäksi korkeakouluksi.

KAMKilla on suuri vastuu Kainuun korkeakoulutasoisen osaamisessa ja tki - toiminnan kehittämisessä , koska maakun-
nassa ei ole muita tutkintoon johtavia korkeakoulukouluttajia. On huomattavaa , että KAMK pyrkii vastaamaan Kainuun
alueellisiin kehittämistarpeisiin myös varsinaisten koulutusvastuidensa ulkopuolella . Käytännössä tämä tapahtuu niin että
K A M K välittää osaamista esimerkiksi koulutustuonnin avulla kumppanuusverkostojensa kautta.

Kuviossa 1 ku vatut KAMK'24-strategian toteuttamisen toimenpiteet rahoitetaan KAh1Kin oman sekä alueellisten ja
valtakunnallisten rahoituslähteiden avulla.
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3 HANKKEEN TAV O ITTE E T

Alykkäät palvelut yrityksille - Kajaanin ammattikorkeakoulu suunnan näyttäjänä hankkeen tavoitteena on kehittää ja
luoda uutta kainuulaista osaamista ja vientisuuntautunutta yritystoimintaa tiivistäen korkeakouluasteen koulutuksen ja
työelämän yhteistoimintaa uusilla innovatiivisilla tavoilla.

Tavoitetta lähestytään kolmen työpakeän kautta.

1. Team  KAMK
2. Uusien yrittäjien sparraaminen ja tukeminen
3. Työelämä valmentajana

Tavoi te  1 : Tea m KA MK - pa lv elu t  kasv uyri tyksi l le  -  Ka i nuun  yri tyste n  v i en t i t o imi nnan
edistäminen

Palvelut kas vuyrityksille työpaketissa tuetaan nimenomaan kasvu- ja vientihakuisten yritysten ponnisteluja. Toimenpi-
teinä ovat markkina- analyysit, liiketoimintaidean kehittäminen sekä markkinoille menon tukeminen. Yhtenä tämän
työpaketin  toiminnan muotona on kaupallisen os aam is enviennin kehi ttäm inen . Hankkeessa on tavoitteena luoda
malli osaamisen viennille, jossa ammattikorkeakoulut ja yritykset yhdistävät vientiponnisteluja. ( Vuoden 2016 aikana
KAMKissa valmistuu analyysi kansainvälisestä osaamisenviennistä. ) Tässä työpaketissa tehdään tiivistä yhteistyötä
Team Finlandin kanssa.

T a v o i t e  2 : U u s i e n  y r i t t ä j i e n  s p a r r a a m i n e n  j a  t u k e m i n e n

KAMKIn strategisena tavoitteena on olla Suomen älykkäin korkeakoulu. Tämä edellyttää, että maakuntaan syntyy myös
aktiivisesti uutta yritystoimintaa. Tässä suhteessa KAMKin rooli on hyvin merkittävä Kainuussa, koska joka vuosi aloit-
tava noin 400 uusien opiskelijoiden ryhmä on merkittävä voimavara. On tärkeää, että heistä moni aloittaa yritystoimin-
nan. Aloittaville yrityksille kehitetään start up- ja yrityskiihdyttämö - toimintaa. Kuviossa 2 on kuvattu  opiskelijoiden
yrittäjyys unnovaatiopolku. Vihreällä on KAMKin toiminnot ja sinisellä värillä on kuvattu  kumppanien toiminnot.

KAJ AANIN

AMMA TT K ORK EAKOULU

IJN:YFRSILY OF APPI IFD SCIENCES

Opiskelijoiden yrittäjyys- ja innovaatiopolku

Business Spinning Trail_ -Uusien
yritysten s_ pnnaus - Yrityksen perustaneille

n.15/vuosi

Business Trail .- kiihdytyskaista. Yrittäjyyttä harkitseville NY-
st_art up (10op), osuuskunnat, Myötätuulen

tuotteistamispolku, hankkeet: RYE, I.nnova Pro etc. ). Koskee
n. 40 opiskelijaa/vuosi

Opinnot , perusta - Yrittäjyysopinnot

(Yrittäjyyskasvatus- asenne, tieto & taito) ,
Työelämän toimeksiannot . Koskee kaikkia

opiskelijoita - 320 opiskelijaa/vuosi

Kuvio 2. Opiskelijoiden yrittäjyys- ja innovaatiopolku

Ha nk k e e n y r i t t ä jy y t t ä  k e hi t t ä v ät  t o i mi nno t  k e sk i t t y v ä t  Bu s i nes s  T ra i l  j a  Bu s i ne s s  S p i nni n tr a i l  o s i o o n.  Kri i t t i ne n k o ht a

o n ni me no ma a n s i i r t y mä v a i he ,  y r i t y k s e n p e ru s t a mi ne n.  Ha nk k e e s s a  k e s k i t y t ä ä n k a ns a i nv ä l i s i l l e  ma rk k i no i l l e  t ä ht ä ä v i i n
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aloittaviin yrityksiin ja niiden liiketoimintamahdollisuuksien kehittämiseen . KAMKin roolien uusien kasvuhaluisten
yritysten osalta on ollut maakunnassa merkittävä ja tällä hankkeella pyritään tätä vaikuttavuutta edelleen lisäämään. Työ-
paketissa tehdään tiivistä yhteistyötä alueen muiden toimijoiden kanssa.

Tavoi t e  3 : Työel ämä va lment a jana

Työe lä m ä valm entajana työpaketissa tiivistetään työelämän ja koulutuksen välisiä suhteita viemällä opiskelijoita ja
koulutuslaitosten henkilökuntaa entistä tiiviimmin työelämäyhteistyöhön. Esimerkiksi kansainväliset opiskelijat ovat
voimavara yritysten vientiponnisteluissa. Työpaketin  avulla lisätään KAMKin opettajien työelämävalmiutta ja - tietoi-
suutta, jolla on positiivinen vaikutus opetuksen sisältöjen kehittymiseen yhä lähemmäksi työelämän vaateita. Samalla
luodaan edellytyksiä TKI-toiminnan kehittymiselle jatkuvan vuoropuhelun toimintamallien kehittämisen myötä.

Työelämä valmentaja jakautuu kolmeen sisältökokonaisuuteen, jotka ovat:

1) Mahdollistaa monialainen harjoittelu/ työssäoppilninen työelämässä

Ha n k ke es s a  p il o t o id a an  K AM Kin  j a  s o v e l tu vin  o s in  m y ö s  KA On  y h t e i s t en  h a r jo it t e lu -  j a  t y ö s s äo p -

pim is j aks oj en mo n ia la is t a to t eu tu st a . Uu d e n mallin avulla os o it e t aan ja vah vis t e t aan mo n ia la is en

o s aam is en  ro o lia  e r it y is es t i kas vu u n  j a  kan s a in vä lis t y m is een  t äh t äävien  o rgan is aa t io id en  keh it t äm is es -

sä.

2) Kehittää mentorimalli Kv-kasvuyritysten vientiponnistelujen tukemiseksi

Tavoitteena on kehittää mentorimalli kansainvälisen liiketoimintaosaamisen kehittämiseksi Kainuussa.
Mentorimallin toteuttaminen käynnistyy selvittämällä, ketkä ovat kainuulaisia vientiyrityksiä. Seuraa-
vaksi rakennetaan yhteistyömalli, jossa KAMKin asiantuntijaopettaja ja opiskelija sekä vientiä toteut-
tavan yrityksen edustaja tekevät yhteistyötä viennin edistämiseksi. Hankkeessa yrityksen kansainväli-
seen vientiin perehtynyt henkilö ja asiantuntijaopettaja valmentavat toisiaan myyntitilanteeseen liittyen
ja mahdollistavat toistensa kansainvälisen liiketoimintaosaamisen kehittymistä. Mallissa hyödynnetään
KAMKin ulkomaisia opiskelijoita, joilla on kulttuuriosaamista kyseisissä maissa toimimisesta tai mah-
dollisia kontakteja kotimaansa yrityksiin. Tämä toimenpide liittyy tavoitteeseen yksi.

3) Case datacenter - toiminnan jalostaminen

Tavoitteena on kehittää toimintamalli, jossa ongelmat ratkaistaan työpaikkamaisessa ympäristössä yh-
teistyökumppaneiden tehtävänantojen kautta. Uudenlaisesta toimintamallista hyötyvät  sekä yritykset,
KAMKin henkilöstö ja opiskelijat. Yritykset saavat ratkaisuja heidän toimintaympäristössään syntynei-
siin haasteellisiin tilanteisiin. Opiskelijoille tarjotaan ainutlaatuinen oppimisympäristö, jossa ratkaista-
vaksi tarkoitettuja haasteita saadaan alueen yrityksiltä, valtakunnallisesti toimivilta yrityksiltä ja itse op-
pimisympäristöstä kumpuavista ongelmista. Oppimisympäri stössä yhdistyy ajantasainen laitteisto ja
viimeisin tieto, jota opiskelija soveltaa ratkoessaan käytännön haasteita. Kehitystavoitteena on vakiin-
nuttaa toimintamalli osaksi data-center - koulutusta ja j atkossa toimintamallia sovel letaan mahdolli-
suuksien mukaan myös muissa koulutuksissa.

KAMKissa toimintamalli edellyttää tehtävien vastaanoton, jakamisen ja seurannan prosessien kehittä-
mistä. Tämä muuttaa opettajan työnkuva toiminnan koordinoin tiin, yhteistyöverkoston ylläpitämiseen
sekä opiskelijan ohjaamiseen ja tukemiseen.  Tavoitteeseen pääsemiseksi allokoidaan henkilö- ja han-
kintaresurssit olemassa olevan konesaliympäristössä tapahtuvan osaamisen kehittämiseksi. Lisäksi
muutetaan opetussuunnitelma-/ opintojaksoperustainen opetus persoonallisen ja myös itsenäisen
osaamisen edistämiseen ja skaalataan aihealueen sisällön mukaisesti. Opettajan t ehtävänä on arvioida
opiskelijan osaamista.

Data-center -oppimisympäristöä kehitetään s iten, ett ä konesal i i rro tetaan  KAMK:n omas ta tietover-
kosta ja kytketään suoraan Funet:n verkkoon omalla, julkisella IP-osoitteistolla. Tällä saavutetaan
opiskelijalle täysi läpinäkyvyvs opetuksessa ja mahdollisuus palvella asiakkaita joustavasti, myös opiske-
lijoiden itsensä määrittämässä aikataulussa. Tähän liittyvät kustannukset KAMK maksaa itse.
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Yhteistyökumppaneina toimivat CSC, IBM, VMware, Microsoft, HermanlT, jotka tarjoavat ajan-
tasaisinta tietoa ja tehtävänantoja sovellettaviksi ja ratkaistaviksi opetuskäyttöisessä konesaliympäris-
tössä. Lisäksi pienempiä tehtävänantoja voidaan ottaa keneltä tahansa lähialueen yritykseltä tai yhtei-
söltä, joka kyseisen tyyppistä palvelua tarvitsee.

Datacenter-yksikkö pilotoi toimintamallin sekä luo parhaita käytänteitä. Pilotoinnin jälkeen toiminta-
malli levitetään kattamaan KAMKi.n kaikki osaamisalueet. Osaamisalueet ovat to imintamallin  näkö-
kulmasta eri kypsyystasoilla. Tästä syystä viidestä osaamisalueesta tietojärjestel-
mät/datacenter kehittävät toimintamallia aktiivisesti kahden muun osaamisalueen kanssa, jotka ottavat
toimintamallin  käyttöön asteittain vuoteen  2019 mennessä. Kaksi  muuta ottavat  toimintamallin käyt-
töön viimeistään 2020.

4  H A N K K E E N  T O I M E N P I T E E T  T A U L U K K O M U O D O S S A  E S I T E T T Y N Ä

Hankkeen tavoitteet tarkastellaan toiminnoittain .

Tavoi te  1 :  Team KAMK, Fin land  - pa lvelu t  kasvuyri tyksi l le  -  Ka inuun  y ri tysten  v ien t i to i -
min nan  e d is tä min en

Tavoitteen yksi ja kaksi toimenpiteet tehdään verkostomaisesti siten, että tässä kuvatut yritysten tukitoimenpiteet toteu-
tetaan hankkeessa tiiviissä yhteistyössä Team Finlandin ja muiden kehittäjätahojen kanssa. Toimenpiteet kytketkään
tiukasti myös KAMKin opiskelijoihin. Tällä taataan ja tuetaan yritysten kansainvälistymisestä sekä alueelle uusien yrittä-
jien syntyminen. Ne ovat jatkuvia toimintoja jakautuen tasaisesti hankkeen koko ajalle.

Toimenpide Miten toteutetaan? Yksityiskohtaisempi ku- Kuka tekee (han ke/ostop alvelu)
vaus kohder yhmästä etc.

A)Markkinakatsaukset Yritys ten tarpeiden ja  markkinoiden kysyntä Hanke / os t opalv eluna tie tokantoja

huo mio id en te hdä än ma rk kina-anal yyse jä

B)Nlarkkinoille  me- Valituille  markkinoille  (A) menemisen tukeminen. Hanke/ ko nsulttipa lveluita
ne mi se n tu ke mi ne n Kontaktointi , kaup allis ten suhteiden edistäminen

C) Liiketoiminta  idean Keskitytään nimenomaan kansainvälisen liiketoi- Hank e/k ons ult tip alv elu

kehi ttäminen mintaide an kehit tämiseen

D) O saamisen viennin Osaamise n viennin käynnis täminen vali t tuihin Hank e/ konsult tip alv elu
edistäminen kohde ma ihin

Tavoi t e  2 : Uusien  yri t t ä jie n  spar raami nen  ja  tuke minen

Toim enp ide Miten toteutetaan? Kuka

A) Liiketoiminta  idean Keskitytään nimenomaan kansainvälisen liiketoi- Hanke/ konsu ltt ipa lve lu
kehittäminen mintaide an kehit tämiseen

B) Tuotekehitys Kehitys työtä  yhdessä  yritys ten kanssa, mm.  tu o- Ha nk e
temuotoilun ja testauksen avulla .  Toteutusympä-

ristöinä käytetään hyväks i KAN1Kin laboratorioi-
ta, älykästä  li ikuntasalia sekä muita alakohtaisia
soveltuvia  ym päristöjä.

Tavo i te  . :  Työ e lämää  va lmen ta /ana

Työelämä valmentajana osio sisältää kolme alatavoitetta ja niihin liittyvät toimenpiteet.

Tavo it e : M a hd ol l i s t aa  m on ia l a in en  ha r joi t t e l u  ty ö e l ä m ä s s ä (

Toim i jat K AM K , Toim e np ide Kuka tekee (han - Kus tannus ar-
KAO, Kainuun s ote ke / os topalvelu ) vio/Ajankoh ta
ja alueen y ri tyks et
KAMMK, KAO, Kai- \lonia la iseen harjoitte- or ganisaatioiden vas-
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nuun sote  ja  a lueen luun/työ ssäoppimiseen li i t tyvän tuuhenkilöt

yritykset toimintaperiaatte iden sopimi-

nen: prosess in kuvaus, harjoit-

telun/työssäoppmisen peli-
säännöt, seuranta  ja  arviointi

voo -mall in hyöd yntäminen)
K IM in harjoitte lun Har jo itt e l un/ ty öss äo ppmis en organisaatioiden vas-

koordina attori  j a  K-1On tavoitte is ta, a ikatauluis ta ja tuuhenkilöt

vas t uuhe nki lö, Kainuun työelämäympäris töis tä  sopimi-

soten ja yritys ten vas- nen työelämän ja  koulutus ten

tuuhenkilöt toteuttajien kanssa

KAMK ja KAO Käytä nnön harj oitte lus - koulutusorganisaatioi-
sa /työss äoppimi sen ohja ukses ta den v as tu uhenk ilöt

vas taavien as iantuntijoiden
pere hdy ttämine n u utee n t oi-

mintamalliin, opiskelija-

arvi oinnin k ehit tämi nen

KAl\1K, KAO Henkilös töresurss ien varaami- työnsuu nni tte lun kevät-syksy 2017, 500

nen ja  henkilös tön pere hdyttä- vas tuuhenkilöt ja

minen uute en toimintamallien hankke en va s tu uhe n-

kilöt

K M K,  KA O ,  K a i - uuteen toimintamallien li i t tyvän harjoitte lun koor-

nuun soten ja yritysten ohjeistuksen laatiminen, opiske- dinaattori, vastuuopet-
vas tuuhenkilöt li ja-arvioinnin kehittäminen taia t ja  -työelämän

as iantuntija t

KAI\IK, KAO, työelä- Opiskelijoiden perehdyttämi- vas tuuopetta ja t ja  - syksy 2017

män ohjaaja t nen uu teen toimi ntama lliin työelämän as iantunti-

enne n ha rjoi tte- jat
lu a / össäo imis ta

KAMK, KAO, työelä- Moniala isen harjoitte- vas tuuopetta ja t ja  - tammikuu 2018-syksy

män ohjaaja t 1un/työssäoppemesen käynnis - työelämän as iantunti- 2019

tymi ne n jat

K MIK, KAO, työelä- Monialaisen harjoitte- vas tuuopetta ja t ja  - kevät 2018-syksy

män ohjaaja t lun/ty ös säo pp imi se n t ot eut u- työelämän as iantunti-

misen seuranta ja  arviointi jat

yhteistyössä sovituin menetel-
mi en

K NIK, KAO, työelä- Moniala isen harjoitte- vas tuuopetta ja t ja  -

män ohjaaja t ja  mukana lun/t yö ss äop pi mi se n t oi mi n- työelämän as iantunti-

olleet opiskelijat tamallin arviointi  opinnäytetyö- jat, opiskelijat
nä  ja /ta i  kehittämis tehtävinä,

julkaisu

KAMKin ha rj oit te l un tiedotussuunnite lma ja  t iedot- harjoitte lun koor- syksy 2017- ja tkuvaa

koordinaat tor i  j a  KAOn taminen sovituissa  medioissa dinaattorit koko hankke en a jan, 1

vas t uuhe nki lö, Kainuun

soten ja yritys ten vas-
tuuhenki löt

K1 MKi n ha rj o it t e l u n opiskelijoiden harjoitte lun harjoitte lun koor- syksy 2017-syksy
koo rdi naa tt ori  ja  KA On /työssäoppemisen arviointikri- dinaattori , vas tuuopet-
vas tuuhenkilö teerien tarkistus ja  päivittämi- ta ja t ja  -työelämän

nen, julkaisu verkossa as iantuntija t

KAMKi n ha rj oi tt e l un Kainuun soten ja  a lueen yritys - harjoitte lun koor- syksy 2017-syksy

koo rdi naa tt ori  ja  KA On ten henkil ös t ön k oul utt ami nen dinaattori , vas tuuopet-

vas tuuhenkilö opiskelija-arviointiin ja uuteen ta ja t ja  -työelämän
toimintamallien, toteutus  1 x v as iantuntija t

Tavoite: Kehittää mentorimalli Kv-kasvuyritysten vientiponnistelujen tukemiseksi

Toim ijat  KAMK ja To im en pide Kuka tekee (han- Kustannusar-
alueen kasvu yritykset ke /o s to alvelu vio/ ajanko hta

KAMK kv-kasvuyritys ten kartoittami- KA MKi n v a s tu u he n- tammi-ma alis kuu
nen ja se lvityksen julkaisu, kilö, tutkija

hyö dy nne tä än olemassa olevaa
tietoa
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KAMKi n va s tu uhenki lö kv-kasvuyrityksille idean esittely KA M Ki n osaprojektin huhtikuu-kesäkuu
liiketaloudesta ja sitouttaminen ; mahdollisesti vastuuhenkilö

myös  yritys kummit. fi  -
verkos ton hyödyntäminen

K' t M K i n vastuuhenkilö sopimusten laatiminen yritysten K  M K i n osaprojektin
liiketaloudesta kanssa luottamuksellisuudesta vas tuuhenkilö

K-  MKi n va s t uu he nk il ö viennin kv -tavoitteista ja sisäl - K1 MKin os ap ro j ek ti n
liiketaloudesta ja mah- löistä sopiminen yritys ten kans - vas tuuhenkilö
dolliset asiantuntija- sa
opetta jat, kasvuvritvkset

K MIKi n v as tu u he nk il ö KA M Ki n asiantuntijaopettajien K  M Ki n osaprojektin elo-syyskuu 2017;
liiketaloudesta - ja  erityises ti  kv-opiskelijoiden vas tuuhenkilö

varaaminen hankkeeseen mo-
nialaisesti

KAMfKin vastuuhenki - vientiä tukevien matkojen K-1MIKin vas tuuhen - syksy 2017-syksy
lö li iketaloudesta ja/tai suunnittelu ja toteuttaminen kilö liiketaloudesta
asiantuntijaopettajat , ja/tai asiantuntijaopet-
kv-opiskelijat ja kasvu - taiat, kv-opiskehjat ja
yritysten edustajat kascuyritys ten edusta-

at
K NIKin vas tuuhenkilö uus ien tuotteiden suunnitte lu ja Ki MIKi n v a s t u u he n- syksy 2017-syksy
liiketaloudesta ja/tai markkinointi , tiimityöskentely kilö liiketaloudesta
asiantuntijaopettajat , ja/tai  asiantuntijaopet-

kv-opiskehjat ja kasvu - tajat, kv -opiskelijat ja
yritysten edustajat kasvuyritys ten edus ta-

jat

KA MK i n osaprojektin mentoritoiminnan toimintamal- KA M Ki n osaprojektin

vastuuhenkilö Iin kuvaaminen viennin edistä - vastuuhenkilö
miseksi , j ulkaisu

KA\ 1Kin o sap ro je kt in raportointi ja tiedottaminen KAMKin os ap roj ekt in
vastuuhenkilö koko hankkeen aikana vastuuhenkilö

KA M Ki n osaprojektin toiminnan suunnitte lu hank- K MKu i  o s ap ro j e k t i n
vastuuhenkilö keen Jälkeen vastuuhenkilö

Tavoite: Case datacenter - toiminnan jalostaminen (90 000 C)

Toimij at KAMK ja Toimenpide Kuka tekee (han- Kustannusar-
CSC, IBM, VMware, ke/ostopalvelu) vio/ ajanko hta
Micro sof t,  Herm an lT
K1MK all ok oi da an K MIKin opetta ji- osaprojektin päällikkö tammi-helmiku u 2 017

en resurss it  työelämäyhteis työn
kävnnis tämiseks i

K INIK sovitaan yritys ten kanssa käy- osaprojektin päällikkö maa lis kuu  -huhtik uu
tänte is tä  työelämäongelmien 2017
es ittämiseks i ja  vas taanottami-

seks i K .MKissa , sähköises ti ,

p uhelimitse  jne .

K- NIK data-center konesaliympäris tön os topalvelu / tammi -maaliskuu 2017
tekniset muutos työt K N H T ,  K A M Ki n

oma inve s tointi

C S C ,  IB M ,  V Mw a re , yritys ten ongelmien es iintuomi- as iantuntijaopettaja  ja syksy 2017-syksy 2019

Mi c r o s o f t ,  H e r m a n l T nen sovitun toimintap eriaatteen -opiskelija t  Data-
mukaisesti Cente r ym päristössä

K-Al\1K as iantuntijaopettajien perehdyt- osaprojektin päällikkö, touko-kesäkuu 2017
täminen opiskelijoiden ohjauk- mahdoll inen as iantun-

seen d a alvelu

as iantuntijaopetta ja  ja  - ongelmien ra tko minen dat a- as iantuntijaopettaja  ja syksy 2017-syksy 2019
opiskelijat center -toimintaympäris tössä -opiskelija t  Data-

so vi tt ue n o pintojen p uitte issa Cente r ym p äristössä

Asiantuntijaopetta ja opiskelijoiden persoonallis ten as iantuntijaopetta ja syksy 2017-syksy 2019
oppimi spolk ujen l uominen ja

osaamisen arviointi

K  M K tiedottaminen sisäisesti  ja  ulkoi- osaprojektin päällikkö syksy 2017-syksy 2019
ses ti  verkossa

Kk M K j a yritykset toimintamallin kuvaaminen ja osa p rojektin päällikkö
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ensimmäisten kokemusten

ulkistaminen ulkoisesti

Asiantuntijaopettajat Yritys ten ongelmien ratkaisu - asiantuntijaopettajat ja

casejen laadun varmis tuksen opiskelijat

kuv aaminen

KAMK opetu ksen toteuttaminen uudis- asiantuntijaopettajat -

tetuilla periaatteilla ja op iskelijat

KAMK jatkuvan kehittämisen periaat - osaprojektin päällikkö kevät

teella toimiva data- center - ja asiantuntijat

toimintaympäristö ja jatko-
suunnitte lu toiminnan jatkumi-
seksi hankkeen jälkeen

KAMK ja  yritykset opinnäyt etöi den ja kehittämis - asiantuntijaopettajat ja kevät

tehtävien ra p ortointi op i kelijat

KA,\1K arviointi toimintamallin hy ö- osaprojektia päällikkö

dyntämises tä muilla osaamis - ja muiden osaamisalu-

alueilla eiden v astuuhenkilöt

kehittämisprojektin kuvaus ja asiantuntijaopettajat ja

toiminnan arv iointi  julkaisujen opiskelijat
avulla

5 HAN KKE EN  IN D IKAATTOR IT

Hankkeen tavoitteiden toteutumista ja tuloksia seurataan mittareilla. Hankkeessa seurataan syntyneitä uusia yrityksiä,
syntyneitä uusia työpaikkoja, käynnistyneitä kehitysprosesseja, kansainvälisen tason referenssikohteita ja käynnistyneitä
kokeiluja. Lisäksi arvioidaan edistääkö hanke maahanmuuttajien työllistymistä ja yrittäjyyttä sekä toteutuuko hanke use-
amman maakunnan yhteistyössä.

Mittarit:

1.) Syntyneet yritykset
2.) Syntyneet työpaikat, henkilömäärä
3.) Kehitysprosessit, mitä
4) Kokeilut, mitä

Tavoi te  1: Team KAMK

Mitä Tav oi te Mittari
Team KAMK toimintamalli Toimiva malli, jossa koulutus ja yritys- Malli kuvattu , vastuut jaettu , toiminta

toiminta tiiviissä yhteistyössä edistävät aloitettu  ja tehty toimintasuunnitelma
vientiä.

A)Markkinakatsaukset Vuositasolla tehdään markkinakatsauk- 5 /  v
sia yrityksille

B)Markkinoille menemisen Palvelun tuottajien markkina-avauksia, 3/vu o s i
tukeminen joista ainakin osa palveluntuottaja ren-

kaina
C) Liiketoiminta idean kehit- Liiketoimintasuunnitelmien kehittämi- 5/vuo s i
täminen n e n
D) Koulutusviennin edistä- Koulutusviennin käynnistäminen Valmiita tuotteita 5 kpl/ vuosi. Myynti
minen aloitettu

voi te  2  l i i t t yvä t  mi t ta r i t :  Uus ie n  y ri t t ä jie n  spa rr aamin en  ja  tu ke min en  (mk)

Toim in to Tu los tavoite Mittari
KA M K uudet yritykset 2/  v

Käynnis tyvät yritykset hiketoimintasuunnitelmien kehittäminen 3/  v
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Tavoi te  3 : Työelämä valmenta jana l i i t tyvä t  mi t ta r i t

Toimija/ harjoittelu , kv- Tulostavoite Mittari
mentori, data-center alata-
voitteet 1-3
Sosiaali- ja terveysala: Har- harjoittelua suorittavista KAMKin opiskelijoista 50 % ja harjoittelua suorittavien
joittelun monialaisuus KAOn työssäoppimista suorittavista opiskelijoita 25 % opiskelijamäärä %

saa kokemuksen monialaisesta harjoittelusta/ työssäop-
pimisesta hankkeen päättymisen jälkeen

syntyy monialainen malli to teuttaa harjoittelun/ työssä- kehitysprosessien määrä
oppimisen ohjausta sosiaali- ja terveysalalla, harjoittelun 3
ja työssäoppimisen arviointiperusteiden uudistaminen,
työelämän taidot opiskelija-arvioinnissa kehittyvät

kehitysprosesseja ku-
opinnäytetyöt tai kehittämistehtävät vaavat opinnäytetyöt 2

1 julkaisu ammattilehtecn 1 julkaisu

Liiketalous koordinoi, mo- viennin edistämismatkat 5 (mukana yrityksen edustaja, toteutuneiden matkojen
nialainen : Kv- asiantuntijaopettaja ja kv-opiskelija) määrä väh. 5
mentoritoiminta viennin
tukemiseksi vientiponnisteluihin liittyvät tuotekehitysprojektit 5, tuotekehitysprojektin

joissa mukana asiantuntijaopettaja ja opiskelijat määrä väh. 5

opinnäytetyöt kehitysprosessia kuvaa-
vat opinnäytetyöt 2

1 julkaisu, 1 selvi tys kv-vienti -ri ksistä 1 julkaisu
Tietojärjestelmät: Data- yritysten tarjoaminen ongelmien/ casejen / proj ektien kehitysprosessien määrä
center toiminta määrä vuonna 2017: 10, 2018: 20, 2019: 30

opinnäytetyöt kehitysprosesseja ku-
vaavat opinnäytetyöt 2

10 julkaisua ammattilehteen 10 julkaisua

6. HANKKEEN VAIKUTUKSET

Uudet yritykset ja työpaikat, maahanmuuttajat ja monikulttuurisuus , tasa-arvo ja ympäristövaikutukset

Miten hanke tukee TOPSUA

Hankkeessa luodaan verkostomaista yhteistyötä KAMKin ja alueen toimijoiden ja yritysten kesken. Luodut t oiminta-
mallit  mahdollistavat eri aloilla tapahtuvaa osaamisen kehittämistä, tuotekehitystä ja kainuulaisen sektorirajoja rikkovan
toiminnan organisoitumista.

T.L.1.2. osaaminen ja käytännönläheinen innovaatiotoiminta
-yritysten innovaatiotoiminnan vahvistaminen
-joustavien koulutusratkaisujen ja kokonaisuuksien kehittäminen
-räätälöity  täydennyskoulutus
-älykkään erikoistumisen paivopisteiden kehittäminen yritysten, tutkimuksen ja koulutuksen yhteistyönä
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7. AIKATAULU

Hankkeen kesto

1.1.2017- 31.12.2019

Projektin käynnistäminen

Projektia ei käynnistetä ennen kuin rahoituspäätös on saatu. Kun rahoituspäätös on saatu. Projektin asetta-
miskokouksen yhteydessä projektipäällikkö, projektiasiantuntija ja projektitalousvastaava käyvät vielä läpi käy-
tännön menettelytavat liittyen projektin toteuttamiseen, mm. maksatusaikataulut jne. Projektipäällikkö aloittaa
projektin ja vastaa projektin toteutuksesta projektisuunnitelman ja rahoituspäätöksen mukaisesti.

Yksityiskohtaiset työsuunnitelmat aikatauluineen laaditaan projektin käynnistyttyä. Hankkeen alkaessa projek-
tisuunnitelman karkeaa työsuunnitelmaa tarkennetaan, projektille määriteltyjen tavoitteiden ja panosten puit-
teissa. Vuosittaisissa (tai lyhyemmällä aikajänteellä laadittavissa) työsuunnitelmissa määritellään toteutuksen
yksityiskohdat ja tarkennetaan toimenpiteiden aikataulut.

Hankkeen tavoitteena on olla oppiva prosessi. Projektisuunnitelman työsuunnitelmaa muutetaan (hankkeelle
määriteltyjen tavoitteiden ja panosten puitteissa), jos hankkeen toteutuksen aikana opitaan, että alun perin
suunnitellut to iminn ot eivät johdakaan projektin tavoitteiden kestävään toteutukseen. Työsuunnittelusta saa-
daan oppiva prosessi, kun hankkeen seuranta ja arviointi saadaan kytkettyä osaksi työsuunnittelua. Työsuun-
nittelun pohjana on hankkeen seuranta- ja arviointijärjestelmä, erityisesti ohjausryhmätyöskentely, joka arvioi
hankkeen etenemistä ja tavoitteiden saavuttamista.

8. PROJEKTIN O RGANISAATIO

Projektin hallinnoijana on Kajaanin ammattikorkeakoulu , jolla on myös hankkeen veto - ja koordinointivastuu.
Projektin toteutetaan osatoteuttajamallilla , jolloin ammattikorkeakoululla on koordinointivastuu ja projekti-
päällikkö, projektitalousvastaava ja tutkijat työskentelevät Kajaanin ammattikorkeakoulussa. Osatoteuttajana
hankkeessa on KAO.

Varsinainen projektihenkilöstö muodostuu projektipäälliköstä (30 % työpanos) sekä tavoitteiden mukaisten
osahankkeiden vetäjistä ja asiantuntijoista . Työpanos vaihtelee tavoitteittain. Tämän hankkeen sisällölliset ta-
voitteet ovat moniulotteiset ja sen vuoksi projektin vastuuhenkilöille varataan substanssiperustaisesti työaikaa
riittävästi , jotta käytännön toiminta ja projektin tavoitteet olisivat linjassa . Lisäksi hankkeessa työskentelee
Kajaanin ammattikorkeakoulun projektitalousvastaava (20 % työpanos ) vastaten käytännön taloushallinnosta.
Projektisuunnitelmassa mainitut tutkimukset toteuttaa Kajaanin ammattikorkeakoulun tutkija (3 kk).

Projektille palkattu henkilöstö muodostaa projektiryhmän, jonka vetovastuu on projektipäälliköllä. Projekti-
ryhmä koostuu projektipäälliköstä, tavoitteiden mukaisista vastuuhenkilöistä/ koordinoijista ja projektisihtee-
ristä. Ryhmän jäsenet työskentelevät projektipäällikön ohjeiden mukaan projektitavoitteiden saavuttamiseksi.

Projektihenkilöstön toimenkuvat:

Projektin johtaja vastaa, että projektin hallinto on järjestetty lain, asetusten ja hyvän tavan mukaisesti sekä
vastaa etteivät projektin ja ammattikorkeakoulun tavoitteet ole ristiriidassa. Projektin johtaja määrittelee pro-
jektipäällikön hankekohtaiset oikeudet ja vastuut. Projektin johtaja nimitetään ammattikorkeakoulun sisältä.

Pro j ekt ip ää llikkö jo h t aa  pro j ekt in  o p erat iivis ta  t o im in t aa ,  (y h t ey d en p ito  tavo it t eid en  m uka is iin  vas tu uh en ki-

lö ih in ,  h an keko ko n a is u u d en  t avo it t e id en  m u ka is es t a  t o im in n as t a vast aamin en)  vas t aa  t alo u des ta  j a t avo it te i-

den  s aavu t t am ises t a .  Pro j ekt ip ää llikkö  käy n nis t ää  pro j ekt iry h m än  to im in n an ,  va lvo o  j a  oh j aa  s it ä  s ekä vas t aa
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ulkoisesta ja sisäisestä viestinnästä. Mikäli tarkennettuun projektisuunnitelmaan tulee muutoksia kustannuksiin
tai sisältöön, niistä on tehtävä selvitys rahoittajalle, ohjausryhmälle ja rehtorille. Projektipäällikkö vastaa rapor-
toinnista. Osa-aikainen projektipäällikkö kiinnitetään hankkeeseen Kajaanin ammattikorkeakoulusta. Varmis-
tetaan, että henkilöllä on projektiosaamista.

Tavoitteiden mukaiset vastuuhenkilöt, koordinoijat vastaavat tavoitteiden mukaisista tehtävistä omilla vah-
vuusalueillaan, ja sen lisäksi osallistuvat kokonaisuutta koskevaan työhön yhdessä projektipäällikön kanssa. He
vastaavat myös hankkeen raportoinnista ja taloushallinnosta oman tavoitteensa osalta.

Asiantuntijat vastaavat vastuualueensa mukaisista tehtävistä hankkeessa tavoitteiden mukaisesti.

Tutkia toteuttaa hankkeessa tehtävät tutkimukset raportointeineen.

Projektitalousvastaava vastaa hankkeen talousseurannasta (maksatushakemukset, talousraportit, hankinnat,
tilinpäätösennusteet), dokurnentaatioiden koordinoinnista rahoittajan suuntaan ja avustaa projektipäällikköä
projektin eri dokumenttien laadinnassa (esim. seurantatietojen keräämisessä ja raportoinnissa). Talousvastaava
perehdyttää projektipäällikön hankkeen hallinnointiin liittyviin käytänteisiin.

Projektin ohjausryhmä

Ohjausryhmän tehtävänä on toimia asiantuntijan roolissa ohjaten hankkeen toteutusta hankesuunnitelman
mukaisesti. Ohjausryhmä valvoo projektin etenemistä, resurssien käyttöä ja vastaa projektin ohjauksesta.
Ohjausryhmä arvioi projektin toimintaa ja tuloksia projektin toteutusaikana ja projektin päättyessä.
Ohjausryhmän muodostavat yrityselämän ja/tai sidosryhmien edustajat, projektinjohtaja ja projektipäällikkö
asioiden esitteli jänä. Rahoittajan edustajana toimii rahoituspäätöksessä nimetty valvoja. Ohjausryhmä voi
tarvittaessa täydentää kokoonpanoaan ja kutsua asiantuntijoita kokouksiinsa.

Ohjausryhmään kuuluvat:
Oh jaus ry hm än  p j:

Rahoittajan edustaja

Kajaanin ammattikorkeakoulun edustajana projektin johtaja
Projektipäällikkö
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9. BUDJETTI

KUSTANNUSLASKELMA 2017 2018 2019 Yhteensä

Projektipäällikkö

Palkka

45 0 0

kk/vuos

i

3

Summa (palk-
ka*1,3*kk)

175 50

Summa (palk-
ka*1,3*kk)

175 50

Summa (paik-
ka* 1,3*kk)

175 50 52650
Asiantuntija, tav 1, Team Kamk, ana-

lyyt. 3200 2 8320 8320 8320 24960
Asiantuntija, tav 1. Asiantuntijaope 4600 1 5980 5980 5980 17940

Asiantuntija, tav 2, sparraaja 3500 1 4550 4550 4550 13650

Asiantuntija, tav 2, asiantuntija ope. 4600 1 5980 5980 5980 17940

Asiantuntija, tav 3. tutkija 4000 2 10400 10400

Koordinaattorit, tav 3 4500 9 52650 52650 52650 157950

Asiantuntijat datacenter, tav 3 4500 4 23400 23400 23400 70200

Asiantuntija kv-mentori, tav 3 4500 3 17550 17550 17550 52650

Asiantuntija sote-harj, tav 3 4500 2 11700 11700 11700 35100

Projektisihteeri 3000 1 3900 3900 3900 11700
Henkilöstökulut yht. 161980 151580 151580 465140

Fiat rate 24 % 38875,2 36379,2 36379,2 111633,6

Ostopalvelut 10 000 10 000 3226,4 23 226

Yhteensä 210855,2 197959,2 191185,6 600000

10. RAHOITUS

RAHOITUSSUUNNI TELMA

Osuus Summa

Tulevaisuusrahasto 50% 300000
KAMK 49 % 293400

KAO 1% 6600

Yhteensä 600000

10. Tiedotus ja viestintä

ULKO IN E N  TIE D O TUS : Ulkoisen tiedotuksen tärkeimpänä kohderyhmänä on alueen työelämä. Tiedotus
toteutetaan tiedotusvälineitä , sähköpostituslistoja , KAMKin www-sivuja ja some-kanavia (twitter , linkedin,
@kuiskintaa , Kainuu facebook ) hyödyntäen sekä erilaisissa tilaisuuksissa hankkeesta ja sen etenemisestä ker-
toen . Hankkeesta tiedotetaan säännöllisesti myös muille Kainuussa samaan aikaan toimiville hankkeille.

S I S Ä I N E N  T I E D O T U S : Tiedotuks en kohteena ov at hankkees s a mukana ol evat toimi jat,  ammatt ikorkeakou-

lun henkilökunta s ekä rahoittaja . Hankkeen alkaes s a s ovitaan kä ytännöt hankkeen s is äis tä  tiedonkulkua var-

ten. Projektipäällikkö vas taa projektin tiedottamis es ta.
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