Maakuntahallitus

§ 149 21.10.2013

HYVINVOINNIN PALVELUTARJOTIN -asiakasohjauksen tyokalu,
asiakkaiden sahkoisen asioinnin valine seka yritysten ja jarjestojen
keskitetty markkinapaikka

313/82.820/2013

MH § 149
Hanketiimi

Hakijana Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma yhteys-
henkilonaan Marita Pikkarainen.

Kainuussa ei talla hetkella toimi varsinaista keskitettya hyvinvointi-
palvelujen palveluportaalia. Kainuussa sellaisen rakentaminen on sil-
ti laitettu alulle Kainuun soten Tekes-rahoitteisessa Aktiiviasiakas-
hankkeessa, jossa on suunniteltu ja toteutettu palvelutarjotin, jonne
on toistaiseksi tuotteistettu ainoastaan pienimuotoisena pilottina van-
husten tehostettu palveluasuminen. Tahan palveluun liittyen on Kai-
nuussa kaytossa kaksi palvelusetelia, jotka ovat tehostetun palvelu-
asumisen palveluseteli ja omaishoitajan lakisaateisen vapaan palve-
luseteli lyhytaikaishoitoa varten.

Edellytykset sille, etta hyvinvoinnin palvelutarjotin voi onnistuneesti
laajentua Kainuussa, ovat hyvat. Kriittinen menestystekija on, etta
palvelu saadaan nostettua hyvinvointipalvelujen valittamisen tarkeim-
maksi markkinapaikaksi.

Pitkan aikavalin tavoitteena on, etta Kainuuseen saataisiin luotua
kattava hyvinvointipalvelujen palvelutarjotin. Palvelutarjottimen avulla
asiakasohjaaja, asiakas tai hanen omaisensa saa tietyn palvelun ha-
kemisella kattavasti tiedot seka julkisen etta yksityisen sektorin pal-
veluista mahdollisimman yhteismitalliseksi tuotteistetussa muodossa.

Ikdantyvien matalan kynnyksen neuvontapiste on toimintatapa, josta
on laajasti hyvia kokemuksia muualta Suomesta. Erityisesti Tampe-
reen Kotitoria on pidetty valtakunnallisena edellakavijana, mutta on-
nistuneita toisistaan poikkeavia jarjestelyja on luotu myoés esim. Jy-
vaskylassa ja Lahdessa.

Neuvontapistetoiminta on tarkoitus jarjestaa siten, etta asiakasohjaa-
ja on fyysisesti tavattavissa kussakin Kainuun soten toimialueen kun-
nassa systemaattisesti ennalta ilmoitettuna aikana (esimerkiksi tietty
kellonaika aina tiettyna viikonpaivana). Kuhunkin kuntaan tulee oma

puhelinnumero, johon soittamalla saa neuvontaa.

Hankkeen tehtavana on kehittaa neuvontatoiminnassa tarvittava tyo-
kalu, sahkdisen asioinnin mahdollistava palvelutarjotin, joka toimii



seka asiakasohjaajan tyokaluna, etta asiakkaan ja hanen omaisten-
sa tietolahteena.

Hankkeen paatehtava on rakentaa palvelutarjottimesta konkreettinen
tydkalu ikaantyvien asiakasohjaajien tydkaluksi ja asiakkaiden ja hei-
dan omaistensa itsenaisen sahkoisen asioinnin valineeksi. Tahan
tehtavaan liittyen hankkeen tehtaviin kuuluu myds osaltaan integroi-
da olemassa olevia ja hankittavia sahkoisen asioinnin valineita siten,
ettd ne muodostavat toisiaan tukevan sahkoisen asioinnin kokonais-
ratkaisun.

Palvelutarjottimelle tuotteistetaan ja kootaan kattavasti yritysten, yh-
distysten, kuntien ja Kainuun soten tarjoamia hyvinvointipalveluja,
myos muita kuin sotepalveluja.

Hankkeen suunniteltu toteutusaika hakemuksen mukaan on
1.11.2013-30.11.2014 ja kokonaiskustannusarvio on 141 600 €, jo-
hon haetaan Kainuun kehittamisrahaa 99 120 €.

Hanketiimi kasitteli hankeasiaa kokouksessaan 14.10.2013 ja puolsi
hankkeen rahoittamista.

Rahoitusryhmassa hanke oli kirjallisessa menettelyssa ja kukaan ei
vastustanut hankkeen rahoittamista.

Erillisliite nro: 1
Lisatietoja asiasta antavat kehittamisjohtaja Jorma Teittinen, puh.
044 710 0859 tai sahkdpostitse osoitteella etuni-

mi.sukunimi@kainuu.fi.

Maakuntajohtajan ehdotus:

Maakuntahallitus valtuuttaa maakuntajohtajan tekemaan rahoitus-
paatoksen seuraavin ehdoin:

Maakuntahallitus paattaa myontaa Hyvinvoinnin palvelutarjotin
-hankkeelle 70 % Kainuun kehittamisrahaa, kuitenkin enintaan

99 120 € jaljempana olevan rahoitussuunnitelman osana. Hanke to-
teuttaa Kainuun maakuntaohjelman kohtaa 4.2 Uudet toimintatavat
hyvinvointipalvelujen tuottamisessa.

Hankkeen rahoitussuunnitelma:

2013 2014 Yhteensa Enintaan

€ € € %

Kainuun kehittdmisraha 9470 89650 99 120 70,00
Hakijan rahoitus 4 058 38422 42 480 30,00



Yhteensa 13528 128 072 141600 100,00

Hankkeelle hyvaksyttavat kulut:
2013 2014 Yhteensa

€ € €
Henkiléstdmenot 9078 91295 100 373
Asiantuntijapalvelut 1800 22550 24350
Matkustuspalvelut 750 2250 3 000
Toimistopalvelut, puhelin, posti 900 43854 5754
Vuokrat 448 5048 5496
Muut menot 552 2075 2627
Yhteensa 13 528 128 072 141 600

Rahoitusta voidaan kayttaa aikavalilla 1.11.2013 - 30.11.2014 hank-
keelle hyvaksyttavien projektisuunnitelmaa toteuttavien kulujen kat-
tamiseen.

Maakuntajohtaja nimeaa rahoituspaatoksessa hankkeelle
yhteyshenkilon, joka on kutsuttava ohjausryhman kokouksiin.

Maakuntahallitus:

Hyvaksyi.



